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I. PREAMBUŁA 

Celem Fundacji „Dziecko w Centrum” jest inicjowanie, prowadzenie oraz promowanie wszelkich działań 

na rzecz budowania świata przyjaznego dzieciom, w którym wszystkie dzieci otrzymują najlepsze 

z możliwych warunki startu życiowego, w którym bezpieczeństwo i dobro dzieci są najważniejsze 

i w którym mogą się rozwijać w zdrowiu, pokoju i poszanowaniu własnej godności. 

Działalność Fundacji jest ukierunkowana przede wszystkim na: 

• wspieranie prawidłowego rozwoju psychicznego, fizycznego, poznawczego, społecznego 

i kulturalnego dzieci; 

• ochronę praw i interesów dzieci, upowszechnianie wiedzy na ich temat oraz kształtowanie 

świadomości i zrozumienia dla praw dziecka; 

• wzmacnianie środowiska rodzinnego i pozarodzinnego w tworzeniu optymalnych warunków dla 

wszechstronnego rozwoju dzieci; 

• aktywne uczestniczenie we wszelkich formach pomocy i inicjatywach zmierzających do 

zapobiegania i przeciwdziałania zjawisku krzywdzenia dzieci oraz jego skutkom; 

• wspieranie dzieci i rodzin wymagających szczególnej opieki i pomocy, pochodzących 

z grup wysokiego ryzyka, a także ze środowisk defaworyzowanych; 

• podejmowanie działań profilaktyczno-edukacyjnych w celu zapobiegania wykluczeniu 

społecznemu dzieci i ich rodzin. 

Fundacja prowadzi działalność pożytku publicznego w sferze następujących zadań publicznych 

określonych w ustawie o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie: 

• działalność na rzecz rodziny, macierzyństwa, rodzicielstwa, upowszechniania i ochrony praw 

dziecka; 

• wspieranie rodziny i systemu pieczy zastępczej; 

• działalność na rzecz osób niepełnosprawnych; 

• pomoc społeczna, w tym pomoc rodzinom i osobom w trudnej sytuacji życiowej, oraz 

wyrównywanie szans tych rodzin i osób; 

• przeciwdziałanie uzależnieniom i patologiom społecznym; 

• ochrona i promocja zdrowia; 
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• nauka, szkolnictwo wyższe, edukacja, oświata i wychowanie; 

• upowszechnianie ochrony wolności i praw człowieka oraz swobód obywatelskich, a także działania 

wspomagające rozwój demokracji; 

• promocja i organizacja wolontariatu. 

W ramach swojej działalności Fundacja „Dziecko w Centrum” prowadzi Centrum Pomocy Dzieciom 

w Poznaniu, funkcjonujące zgodnie z międzynarodowymi standardami Barnahus (model Child Advocacy 

Center) oraz w ramach koordynowanej przez Fundację Dajemy Dzieciom Siłę sieci Centrów Pomocy 

Dzieciom w Polsce. Standardy te – oparte na zasadach najlepiej pojętego interesu dziecka, prawa 

dziecka do informacji i wyrażania opinii oraz niezwłoczności pomocy – stanowią dodatkową, 

merytoryczną podstawę niniejszej Polityki. 

Polityka Ochrony Dzieci Fundacji „Dziecko w Centrum” prezentuje ramowe zasady, standardy i wytyczne, 

które mają na celu: 

• uwrażliwienie wszystkich pracowników i współpracowników Fundacji na znaczenie podejmowania 

działań zmierzających do ochrony dzieci przed krzywdzeniem; 

• wskazanie zakresów odpowiedzialności poszczególnych osób za bezpieczeństwo dzieci 

znajdujących się pod opieką Fundacji; 

• podejmowanie adekwatnej interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dzieci i/lub 

bezpośredniego zagrożenia ich zdrowia i życia; 

• określenie działań edukacyjnych, profilaktycznych i interwencyjnych mających na celu 

zapewnienie dzieciom bezpieczeństwa; 

• rozwijanie w organizacji kultury pracy opartej na prawach dziecka i ciągłym uczeniu się. 

Polityka Ochrony Dzieci obowiązuje wszystkich pracowników i pracowniczki oraz współpracowników 

i współpracowniczki Fundacji „Dziecko w Centrum”. 

Kadra ma prawny, zawodowy i moralny obowiązek zapoznania się i zaakceptowania poniższych zasad 

w pracy z dzieckiem w Fundacji. 

Polityka Ochrony Dzieci oparta jest na polskim prawie, Konwencji o prawach dziecka, Międzynarodowej 

Karcie Praw Człowieka oraz dobrych praktykach polskich i zagranicznych. 

Stanowi realizację obowiązków zawartych w przepisach ustawy z dnia 13 maja 2016 r. 

o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym i ochronie małoletnich – art. 22b 

i następne (tekst jedn. Dz.U. z 2026 r., poz. 110). 
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II. OBJAŚNIENIE TERMINÓW 

Krzywdzeniem jest każde zamierzone lub niezamierzone działanie lub zaniechanie działania jednostki, 

instytucji lub społeczeństwa jako całości i każdy rezultat takiego działania lub bezczynności, które 

naruszają równe prawa i swobody dzieci i/lub zakłócają ich optymalny rozwój. Wyróżnia się cztery 

podstawowe formy krzywdzenia: 

Przemoc fizyczna wobec dziecka to przemoc, w wyniku której dziecko doznaje faktycznej 

krzywdy fizycznej lub jest nią potencjalnie zagrożone. Krzywda ta następuje w wyniku działania 

bądź zaniechania działania ze strony rodzica lub innej osoby odpowiedzialnej za dziecko albo ze 

strony osoby, której dziecko ufa bądź która ma nad nim władzę. Przemoc fizyczna wobec dziecka 

może być czynnością powtarzalną lub jednorazową. 

Przemoc psychiczna wobec dziecka to przewlekła, nie fizyczna, szkodliwa interakcja pomiędzy 

dzieckiem a rodzicem/opiekunem, obejmująca zarówno działania jak i zaniechania. Zaliczamy do 

niej m.in. niedostępność emocjonalną, zaniedbywanie emocjonalne, relację z dzieckiem opartą na 

wrogości, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu, nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne 

interakcje z dzieckiem, niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualności dziecka i granic 

psychicznych pomiędzy rodzicem a dzieckiem. 

Wykorzystywanie seksualne dziecka to włączanie dziecka w aktywność seksualną, której nie 

jest ono w stanie w pełni zrozumieć i na którą nie może udzielić świadomej zgody i/lub na którą 

nie jest dojrzałe rozwojowo i nie może zgodzić się w ważny prawnie sposób, i/lub która jest 

niezgodna z normami prawnymi lub obyczajowymi danego społeczeństwa. Z wykorzystaniem 

seksualnym mamy do czynienia, gdy taka aktywność wystąpi między dzieckiem a dorosłym lub 

dzieckiem a innym dzieckiem, jeśli te osoby ze względu na wiek bądź stopień rozwoju pozostają 

w relacji opieki, zależności lub władzy. 

Zaniedbywanie dziecka to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie jego podstawowych 

potrzeb fizycznych i psychicznych i/lub nierespektowanie jego podstawowych praw, powodujące 

zaburzenia jego zdrowia i/lub trudności w rozwoju. Do zaniedbywania dochodzi w relacji dziecka 

z osobą, która jest zobowiązana do opieki, wychowania, troski i ochrony dziecka. 

Przemoc rówieśnicza to krzywdzenie dziecka przez inne dziecko, które może przyjąć postać 

przemocy fizycznej, psychicznej (w tym w przestrzeni cyfrowej) lub wykorzystania seksualnego. 

Zasady i procedury reagowania na przemoc rówieśniczą określa niniejsza Polityka. 

Interwencja prawna/zewnętrzna – zawiadomienie policji lub prokuratury o podejrzeniu popełnienia 

przestępstwa wobec dziecka i/lub zawiadomienie właściwego sądu opiekuńczego o zagrożeniu dobra 
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dziecka bądź młodego człowieka i/lub wszczęcie procedury „Niebieskie Karty” w przypadku podejrzenia 

przemocy domowej i/lub powiadomienie OPS/PCPR/CUS w przypadku trudnych sytuacji życiowych. 

Dziecko1 – każda osoba poniżej 18. roku życia. Termin używany zamiennie z terminem „małoletni”.  

Opiekun dziecka – osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczególności jego rodzic2, opiekun3, 

rodzic zastępczy4, opiekun tymczasowy5.  

Beneficjent Fundacji – każda osoba korzystająca z usług świadczonych przez Fundację w ramach 

działalności statutowej. W szczególności beneficjentami Fundacji są dzieci i ich opiekunowie oraz 

profesjonaliści pracujący z dziećmi. 

Zgoda opiekuna – oznacza zgodę osoby uprawnionej do reprezentacji dziecka, w szczególności jego 

przedstawiciela ustawowego (rodzica, opiekuna) lub innej osoby uprawnionej do reprezentacji na 

podstawie przepisów szczególnych lub orzeczenia sądu. W przypadku rodziców oznacza zgodę jednego 

z nich. W przypadku braku porozumienia między rodzicami dziecka sprawę rozstrzyga sąd opiekuńczy. 

Fundacja – to w rozumieniu niniejszego dokumentu Fundacja „Dziecko w Centrum”. 

Kadra/personel Fundacji to osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę, umowy cywilnoprawnej 

lub wykonujące nieodpłatnie pracę na rzecz Fundacji w ramach programu stażowego na podstawie 

umowy o staż, umowy o wolontariat, umowy o odbywaniu praktyk lub innej umowy o współpracy. 

Standardy Ochrony Małoletnich to zbiór zasad i procedur, których celem jest stworzenie bezpiecznego 

środowiska dla dzieci i młodzieży, zapobieganie krzywdzeniu (przemocy, wyzyskowi, demoralizacji) 

i zapewnienie szybkiej reakcji na zagrożenia, co jest obowiązkiem instytucji pracujących z dziećmi na mocy 

nowelizacji przepisów. Obejmują one w szczególności:  

1) wymogi dotyczące bezpiecznych relacji między:  

DOROSŁY <-> DZIECKO / DZIECKO <-> DZIECKO; 

2) zasady i procedury podejmowania interwencji; 

 

1 Zgodnie z polskim prawem dzieckiem jest każda osoba w wieku poniżej 18 lat (art. 1 Konwencji o prawach dziecka, przyjętej przez Zgromadzenie Ogólne Narodów 

Zjednoczonych z dnia 20 listopada 1989 r.). Małoletnim jest osoba, która nie osiągnęła pełnoletności, czyli osoba do ukończenia 18. roku życia. Pełnoletność może być 

uzyskana wcześniej przez kobietę po ukończeniu 16. roku życia poprzez zawarcie małżeństwa (art. 10 § 1 i 2 Kodeksu cywilnego), które może nastąpić za zezwoleniem 

sądu opiekuńczego z ważnych powodów i jeśli z okoliczności wynika, że zawarcie małżeństwa będzie zgodne z dobrem założonej rodziny (art. 10 § 1 Kodeksu rodzinnego 

i opiekuńczego). 

2 W rozumieniu art. 98 Ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekuńczy (tekst jedn. Dz.U. z 2023 r., poz. 2809 z późn. zm.), dalej jako „Kodeks rodzinny 

i opiekuńczy”. 

3 W rozumieniu art. 155 Kodeksu rodzinnego i opiekuńczego. 

4 W rozumieniu art. 1121 Kodeksu rodzinnego i opiekuńczego. 

5 Opiekun tymczasowy to osoba upoważniona do reprezentowania małoletniego obywatela Ukrainy, o którym mowa w art. 1 ust. 1 ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy 

w związku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego państwa, który przebywa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki osób dorosłych odpowiedzialnych za 

niego zgodnie z prawem obowiązującym w Rzeczypospolitej Polskiej, oraz sprawowania pieczy nad jego osobą i majątkiem. Opiekun tymczasowy powinien uzyskiwać 

zezwolenie sądu opiekuńczego we wszelkich ważniejszych sprawach, które dotyczą osoby lub majątku małoletniego (art. 25 ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy 

w związku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego państwa, Dz.U. z 2024 r., poz. 167, tekst jedn. z dnia 9.02.2024 r.). 
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3) określenie procedur i wskazanie osób odpowiedzialnych za składanie zawiadomień; 

4) określenie zasad przeglądu i aktualizacji standardów; 

5) określenie zakresu kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu do 

stosowania standardów; 

6) określenie zasad i sposobów udostępniania opiekunom dziecka oraz dzieciom standardów; 

7) wskazanie osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie zgłoszeń o zdarzeniach zagrażających 

małoletniemu i za udzielenie mu wsparcia; 

8) zasady korzystania z urządzeń elektronicznych z dostępem do internetu; 

9) procedury ochrony dzieci przed treściami szkodliwymi i zagrożeniami w internecie oraz 

utrwalonymi w innej formie; 

10) zasady ustalania planu wsparcia małoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.  

Koordynator / Koordynatorka ds. Standardów Ochrony Małoletnich, zwany/zwana dalej 

Koordynatorem ds. SOM lub Koordynatorem – osoba wyznaczona przez Zarząd Fundacji do 

realizacji zadań związanych z przyjmowaniem zgłoszeń dotyczących podejrzenia krzywdzenia dziecka, 

rejestracji tych zgłoszeń, współprowadzenia interwencji, przyjmowania zgłoszeń naruszeń Polityki oraz 

do podejmowania innych działań wskazanych w ww. dokumencie. Imię i nazwisko osoby wyznaczonej 

są znane Personelowi oraz widnieją w Recepcji Fundacji. 
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III. ZASADY UDZIELANIA SPECJALISTYCZNEJ POMOCY 

Z POSZANOWANIEM PRAW DZIECKA 

Pomoc dzieciom udzielana jest zgodnie z potrzebami – indywidualnie, grupowo, dla dziecka, 

rodziców/opiekunów dziecka, bezpośrednio lub pośrednio, w siedzibie Fundacji „Dziecko w Centrum” 

lub w środowisku domowym/rodzinnym dziecka. 

W ramach posiadanych zasobów Fundacja udziela bezpłatnego wsparcia każdemu potrzebującemu 

dziecku i jego rodzicom/opiekunom, dbając o równe traktowanie i przeciwdziałanie dyskryminacji. 

Fundacja „Dziecko w Centrum” zapewnia wszystkim dzieciom równe prawo do ochrony i wsparcia, 

niezależnie od wieku, płci, tożsamości płciowej, orientacji seksualnej, narodowości, pochodzenia 

etnicznego, koloru skóry, rasy, języka, przekonań religijnych lub politycznych, niepełnosprawności, 

stanu zdrowia fizycznego lub psychicznego oraz pochodzenia rodzinnego, społeczno-ekonomicznego lub 

kulturowego. Personel Fundacji aktywnie przeciwdziała wszelkim formom dyskryminacji w pracy 

z dziećmi i ich rodzinami oraz uwzględnia szczególne potrzeby dzieci należących do grup wrażliwych. 

Z największą starannością respektowane są prawa dziecka, w tym do ochrony prywatności, 

podmiotowość i godność dziecka. 

Komunikacja z dzieckiem odbywa się poprzez język wrażliwy społecznie, nakierowany na słuchanie 

i przyjęcie perspektywy dziecka oraz używanie słownictwa dostosowanego do możliwości rozwojowych 

dziecka. 

Dobro dziecka jest nadrzędnym kryterium przy podejmowaniu decyzji o objęciu danej rodziny pomocą 

Fundacji. 

Kadra może odmówić udzielania pomocy w przypadku konfliktu interesu dotyczącego relacji z danymi 

beneficjentami, kiedy zagrożone jest bezpieczeństwo dziecka, gdy beneficjenci korzystają równolegle 

z takiej samej pomocy w innym miejscu lub naruszają zasady obowiązujące w Fundacji. 

Informacje pozyskane w czasie udzielania pomocy są poufne, z wyjątkiem sytuacji, gdy: 

• poważnie jest zagrożone zdrowie, życie beneficjenta lub innych osób; 

• tak stanowią przepisy ustaw; 

• działania podejmowane w celu ochrony dziecka wymagają współpracy interdyscyplinarnej – 

ujawnienie informacji odbywa się z zachowaniem przepisów o ochronie danych osobowych 

oraz o ochronie dóbr osobistych; 

• organ dotujący działania Fundacji dokonuje kontroli dokumentacji projektowej, a forma 

kontroli określona jest w umowie dotacyjnej – w tym przypadku ujawniane są jedynie dane 
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niezbędne do rozliczenia projektu (np. listy uczestników szkoleń lub odbiorców innych 

działań). Fundacja w toku współpracy z podmiotem finansującym dąży do zminimalizowania 

zakresu danych przekazywanych organowi w związku z obowiązkami sprawozdawczymi 

poprzez zwrócenie podmiotowi finansującemu uwagi na konieczność ujawniania 

minimalnego i adekwatnego zakresu danych oraz właściwego ich zabezpieczenia. 

Pracownicy Fundacji „Dziecko w Centrum” mogą odmówić udzielenia pomocy w sytuacji, 

gdy: 

• udzielenie pomocy byłoby sprzeczne z dobrem dziecka; 

• osoba zgłaszająca się do Fundacji w sposób rażący lekceważy lub narusza porządek lub 

zasady obowiązujące w Fundacji „Dziecko w Centrum”; 

• udzielenie pomocy zagraża dobru pracownika/współpracownika/wolontariusza; 

• gdy może zachodzić obawa konfliktu interesów wynikających z bliskich relacji, 

pokrewieństwa itp.; 

• gdy osoba zgłaszająca się do Fundacji korzysta już z pomocy innego psychologa (dotyczy 

pomocy psychologicznej) lub z pomocy prawnej poza siedzibą Fundacji; 

• gdy priorytetowe jest udzielanie pomocy w innej formie niż dostępna w Fundacji, 

np. związana z ochroną życia, zdrowia. 

Opiekun dziecka ma prawo do informacji o pracy z dzieckiem, z zachowaniem prawa dziecka do 

prywatności i pod warunkiem, że nie spowoduje to zagrożenia jego dobra.  

Jeżeli w ocenie terapeuty współpraca z którymś z opiekunów dziecka mogłaby zagrażać jego dobru, 

można od niej odstąpić; decyzję tę każdorazowo zatwierdza Zarząd Fundacji.  

Przyprowadzanie i odprowadzanie dziecka 

Dziecko jest przyprowadzane do Fundacji i odprowadzane do domu przez opiekuna. Za pisemną zgodą 

opiekuna dziecko, które ukończyło 13. rok życia, może samodzielnie przychodzić do Fundacji i wracać 

do domu (wzór zgody określają Procedury wewnętrzne).  

Bezpieczeństwo dziecka w Fundacji 

W czasie oczekiwania dziecka w poczekalni Fundacji za jego bezpieczeństwo odpowiada opiekun.  

Podczas kontaktu bezpośredniego opiekun pozostaje w poczekalni albo uczestniczy w spotkaniu 

równoległym w Fundacji. 

Dziecko przebywające na terenie Fundacji pozostaje pod stałą opieką osoby dorosłej i nie jest 

pozostawiane samo. Szczegółowe zasady zapewnienia bezpieczeństwa dzieci na terenie Fundacji, w tym 

zabezpieczenia pomieszczeń, określają Procedury wewnętrzne. 
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IV. ZASADY ZAPEWNIAJĄCE BEZPIECZNE RELACJE MIĘDZY 

PERSONELEM FUNDACJI A MAŁOLETNIM ORAZ MIĘDZY 

MAŁOLETNIMI 

 

1. Zasady zapewniające bezpieczne relacje między małoletnim a personelem Fundacji, 

a w szczególności zachowania niedozwolone wobec małoletnich. 

Zasady bezpiecznych relacji: DOROSŁY <–> DZIECKO 

ZAWSZE: 

• w komunikacji z dzieckiem zachowaj uważność, cierpliwość i szacunek; 

• używaj języka dostosowanego do możliwości dziecka, pozbawionego ocen i etykiet; 

• informuj dziecko, co będzie się działo podczas spotkania, działaj w sposób otwarty 

i przejrzysty, by uniknąć błędnej interpretacji Twoich zachowań; 

• wysłuchuj zdania dziecka na temat korzystania z pomocy, udzielając jej i dostosowując ją 

do zdania dziecka; 

• w przypadku jakiegokolwiek kontaktu fizycznego z dzieckiem nie naruszaj jego godności – 

kontakt fizyczny powinien być w naturalny sposób związany z zabawą, wsparciem 

w trudnościach czy zadbaniem o jego bezpieczeństwo; 

• pytaj dziecko o zgodę na kontakt fizyczny w formie przytulenia – miej świadomość, że nawet 

mimo Twoich dobrych intencji taki kontakt może zostać błędnie zinterpretowany przez 

dziecko lub osoby trzecie; 

• w przypadku zastosowania metody terapeutycznej opartej na kontakcie fizycznym wyjaśnij 

dziecku i jego opiekunowi, na czym ona polega, podkreślając, że nie wolno Ci dotykać miejsc 

intymnych dziecka; 

• zachowuj szczególną ostrożność wobec dzieci, które doświadczyły nadużycia i krzywdzenia, 

w tym seksualnego, gdyż takie doświadczenia mogą sprawić, że dziecko zainicjuje 

niestosowny lub nieadekwatny kontakt fizyczny z dorosłym – w takiej sytuacji reaguj 

stanowczo, z wyczuciem, wyjaśniając swoją reakcję; 

• dbaj o stosowny wygląd i ubiór własny; 
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• szanuj prawo dziecka do prywatności – a jeśli konieczne jest odstąpienie od zasady 

poufności, aby chronić dziecko, wyjaśnij mu to najszybciej, jak to możliwe; 

• dopuszczalny kontakt fizyczny powinien być w naturalny sposób związany z zabawą, 

pomocą dziecku w czynnościach higienicznych, koniecznością zapewnienia dziecku 

bezpieczeństwa, potrzebą uspokojenia dziecka, powstrzymania dziecka/opiekuna przed 

wyrządzeniem krzywdy sobie lub innym; 

• poinformuj niezwłocznie Koordynatora ds. Standardów Ochrony Małoletnich, jeśli ma 

miejsce zauroczenie dziecka Tobą lub Twoje tym dzieckiem, by opracować odpowiedni plan 

działania przeciwdziałający ryzyku przekroczenia granic; 

• każdorazowo rozważ, czy Twoje działania są adekwatne do sytuacji, bezpieczne i uzasadnione 

wobec dziecka – zawsze bądź przygotowany na wyjaśnienie swoich działań. 

NIGDY: 

• nie wolno Ci krzyczeć, zawstydzać, upokarzać, lekceważyć, deprecjonować i obrażać 

dziecka; 

• nie wolno Ci popychać, szturchać dziecka czy w jakikolwiek sposób naruszać jego 

integralności fizycznej;  

• nie wolno Ci ujawniać informacji wrażliwych o dziecku osobom nieuprawnionym, w tym 

innym dzieciom; 

• nie wolno Ci zachowywać się w obecności dziecka w sposób niestosowny (dotyczy to 

używania wulgarnych słów, żartów, gestów, również o zabarwieniu seksualnym lub 

romantycznym); 

• nie wolno Ci nawiązywać z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych czy seksualnych; 

• nie kontaktuj się z dzieckiem prywatnie, nie zapraszaj do swojego mieszkania, nie nawiązuj 

relacji prywatnych z dzieckiem ani jego opiekunami; 

• nie używaj prywatnych kanałów komunikacji z dzieckiem (prywatny telefon, prywatny e-

mail, prywatny komunikator, profil w mediach społecznościowych); 

• nie proponuj dziecku leków, alkoholu, papierosów ani innych używek lub substancji 

psychoaktywnych oraz nie używaj ich w obecności dziecka. 

Każdy pracownik, który otrzyma informację o którymkolwiek z powyższych niedozwolonych zachowań 

ze strony innych pracowników lub współpracowników, niezwłocznie informuje o tym Koordynatora 

ds. Standardów Ochrony Małoletnich.  
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Kontakty pośrednie między dzieckiem i jego rodzicami/opiekunami a kadrą Fundacji 

W uzasadnionych sytuacjach takich jak: przełożenie wizyty, konieczność uzyskania informacji 

dotyczących sytuacji dziecka „tu i teraz”, kadra Fundacji kontaktuje się co do zasady z opiekunem 

dziecka, wykorzystując służbowe kanały komunikacyjne (służbowa poczta, służbowy numer telefonu). 

Kadra nie kontaktuje się z samym dzieckiem, chyba że opiekun dziecka wyraził taką zgodę i dziecko 

ukończyło 13. rok życia. Cel kontaktu z dzieckiem jest jasno określony przez opiekuna dziecka 

i specjalistkę Fundacji.  

Kadra Fundacji nie kontaktuje się z dzieckiem ani jego opiekunami przy użyciu prywatnych kanałów 

komunikacji (np. Facebook, WhatsApp itp.). 

Jeśli w ramach zawiązanej grupy terapeutycznej utworzona zostaje grupa w mediach społecznościowych 

do celów informacyjnych, dopraszany jest w roli obserwatora – obok osoby z kadry moderującej grupę 

– inny specjalista z Fundacji.  

 

2. Wymogi dotyczące bezpiecznych relacji między małoletnimi, a w szczególności 

zachowania niedozwolone. 

Zasady bezpiecznych relacji: DZIECKO <–> DZIECKO 

Każda grupa terapeutyczna tworzy szczegółowe, własne zasady w czasie pierwszego 

wspólnego spotkania. Zasady te są spisywane i towarzyszą grupie (np. w formie plakatu) na 

kolejnych spotkaniach. Zostają one dostosowane do specyfiki i potrzeb grupy i opierają się na ogólnych, 

następujących zasadach: 

ZAWSZE: 

• okazujemy szacunek sobie nawzajem; 

• używamy przyjaznych słów; 

• szanujemy wolę i zdanie innych w zakresie kontaktu fizycznego, np. przytulanie, podanie 

ręki; 

• akceptujemy swoje wypowiedzi; 

• włączamy się w prace grupy w miarę swoich możliwości i gotowości; 

• w sytuacjach trudnych stosujemy się do zaleceń, wskazówek terapeutów/trenerów i/lub 

personelu Fundacji. 
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NIGDY: 

• nie krzywdzimy innych; 

• nie stosujemy żadnych agresywnych zachowań; 

• nie przerywamy sobie wypowiedzi, nie oceniamy, nie krytykujemy innych; 

• nie nagrywamy filmów ani nie robimy zdjęć na terenie Fundacji; 

• zachowujemy poufność informacji uzyskanych od innych dzieci w trakcie zajęć. 

ROLA KADRY FUNDACJI W PRZESTRZEGANIU ZASAD BEZPIECZNYCH RELACJI MIĘDZY 

DZIEĆMI 

1. W sytuacjach konfliktowych między dziećmi terapeuta reaguje wsparciem i życzliwym 

przypomnieniem zasad rozwiązywania konfliktu. 

2. W przypadku użycia agresji przez dziecko wobec innego dziecka terapeuta stanowczo reaguje 

głosem i wzywa dzieci do zaniechania kontaktu fizycznego. Po sytuacji przeprowadza rozmowę 

z dziećmi, rozważa rozmowę z opiekunami dzieci. 

3. W razie powtarzających się zachowań agresywnych ze strony dziecka terapeuta może zadecydować 

o jego zawieszeniu w zajęciach grupowych/terapeutycznych. Sytuacje te omawiane są z dzieckiem 

i jego opiekunami. 

4. Równolegle pracownicy Fundacji oferują pomoc i wsparcie dziecku oraz jego niekrzywdzącym 

opiekunom. 
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V. WDROŻENIE I KOORDYNACJA DZIAŁAŃ W RAMACH 

POLITYKI OCHRONY DZIECI W FUNDACJI 

 

1. Zadania Zespołu ds. wdrażania Polityki Ochrony Dzieci w Fundacji. 

Zespół ds. wdrażania Polityki Ochrony Dzieci w Fundacji składa się z Przedstawiciela Zarządu 

Fundacji i Koordynatora ds. Standardów Ochrony Małoletnich.  

Schemat nr 1. Struktura Zespołu ds. wdrażania Polityki Ochrony Dzieci w Fundacji  

 

 

Zespół ds. wdrażania Polityki Ochrony Dzieci deklaruje doskonalenie i wzmacnianie systemu 

ochrony dzieci poprzez: 

• doskonalenie istniejących oraz wypracowywanie nowych procedur interdyscyplinarnej 

współpracy służb pracujących z dziećmi i ich rodzinami; 

• konsultacje z ekspertami (m.in. z psychologami, specjalistami w zakresie ochrony zdrowia, 

prawnikami, psychiatrami, sędziami, kuratorami) w zakresie ulepszania współpracy i pracy 

indywidualnej z rodziną; 

• lobbowanie na rzecz zmian systemowych w zakresie ochrony dziecka na poziomie lokalnym, 

regionalnym i krajowym; 

Zespół ds. wdrażania 
Polityki Ochrony Dzieci 

w Fundacji „Dziecko 
w Centrum”

Przedstawiciel/e Zarządu 
Fundacji

bezpieczna rekrutacja 
personelu

Koordynator ds. 
Standardów Ochrony 

Małoletnich

standardy ochrony 
małoletnich
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• stały monitoring planowanych rozwiązań prawnych w zakresie ochrony dziecka przed 

krzywdzeniem i zaniedbywaniem. 

Zgodnie z wytycznymi Zespołu ds. Ochrony Małoletnich przy Ministrze Sprawiedliwości, w prace nad 

tworzeniem oraz przeglądem i aktualizacją Polityki Ochrony Dzieci angażowani są – w miarę możliwości 

– rodzice/opiekunowie dzieci oraz same dzieci, na poziomie dostosowanym do ich wieku, możliwości 

rozwojowych i dotychczasowych doświadczeń. Włączenie tych grup w proces opracowywania i przeglądu 

standardów stanowi gwarancję, że Polityka odpowiada na rzeczywiste potrzeby beneficjentów Fundacji 

oraz uwzględnia różne perspektywy. 

Fundacja uczestniczy w wymianie doświadczeń i wspólnym doskonaleniu standardów w ramach polskiej 

sieci Centrów Pomocy Dzieciom, koordynowanej przez Fundację Dajemy Dzieciom Siłę oraz europejskiej 

sieci PROMISE Barnahus. Tym samym Fundacja włącza się w międzynarodowy ruch promocji praw 

dziecka i wymianę dobrych praktyk w zakresie pomocy dzieciom pokrzywdzonym przestępstwem. 

 

2. Zadania Zarządu Fundacji „Dziecko w Centrum” – bezpieczna rekrutacja personelu 

i dbałość o kwalifikacje kadry Fundacji. 

Zarząd Fundacji „Dziecko w Centrum” dokłada wszelkich starań, by zatrudniać pracowników, 

współpracowników oraz wolontariuszy mających odpowiednie kwalifikacje i kompetencje, potwierdzone 

wykształceniem, doświadczeniem i referencjami, a także tych, którzy podzielają wartości wynikające 

z Konwencji o prawach dziecka, w szczególności prawo dziecka do ochrony przed krzywdzeniem. 

Zarząd Fundacji jest odpowiedzialny za przeprowadzenie bezpiecznej rekrutacji personelu zgodnie ze 

schematem nr 2 i poniższymi wytycznymi. 

Schemat nr 2. Obowiązki pracodawcy i pracownika przed nawiązaniem stosunku pracy lub 

przed dopuszczeniem osoby do działalności. 



 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Strona 15 z 46 

 
Przed przystąpieniem do pracy osoba, z którą ma być nawiązany stosunek pracy lub która 

ma zostać dopuszczona do działalności Fundacji: 

1. Podaje dane niezbędne celem weryfikacji w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym 

(rejestr z dostępem ograniczonym; dalej: „RSPTS”) oraz w Rejestrze osób, w stosunku do których 

Państwowa Komisja do spraw przeciwdziałania wykorzystaniu seksualnemu małoletnich poniżej lat 

15 wydała postanowienie o wpisie 

2. Przedkłada aktualną (z datą nie późniejszą niż miesiąc od daty przedłożenia) informację 

z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestępstw określonych w rozdziale XIX i XXV 

Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w Ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. 

o przeciwdziałaniu narkomanii lub za odpowiadające tym przestępstwom czyny zabronione 

określone w przepisach prawa obcego. 

3. Przedkłada pracodawcy informację z rejestru karnego państwa obywatelstwa uzyskiwaną 

do celów działalności zawodowej lub wolontariackiej związanej z kontaktami z dziećmi, jeśli ma 

obywatelstwo innego państwa niż Rzeczpospolita Polska. 

4. Składa pracodawcy oświadczenie o państwie lub państwach, w których zamieszkiwała 

w ciągu ostatnich 20 lat, innych niż Rzeczpospolita Polska i państwo obywatelstwa, oraz 

jednocześnie przedkłada pracodawcy lub innemu organizatorowi informację z rejestrów 

karnych tych państw uzyskiwaną do celów działalności zawodowej lub wolontariackiej 

1. Obowiązki Zarządu 
Fundacji

a) uzyskuje informacje 
o osobie, z którą ma być 
nawiązany stosunek pracy lub 
która ma zostać dopuszczona 
do działalności, w Rejestrze 
Sprawców Przestępstw na Tle 
Seksualnym:

– Rejestr z dostępem 
ograniczonym

– Rejestr Państwowej Komisji do 
spraw przeciwdziałania 
wykorzystaniu seksualnemu 
małoletnich poniżej lat 15

b) zebranie od kandydata 
niezbędnych oświadczeń

2. Obowiązki pracownika /osób 
dopuszczanych do działalności

a) podanie danych niezbędnych do weryfikacji kandydata 
w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym

b) przedłożenie Zarządowi informacji z KRK: 

– Rzeczypospolitej Polski;

– państwa obywatelstwa (jeśli ma obywatelstwo inne niż polskie)

– państwa/państw, w których zamieszkiwał(a) 
w ciągu ostatnich 20 lat

c) przedłożenie niezbędnych oświadczeń
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związanej z kontaktami z dziećmi (wzór oświadczenia o państwach zamieszkiwania — zawarty 

w Procedurach wewnętrznych).  

5. Jeżeli prawo państwa, o którym mowa w pkt 3 i 4, nie przewiduje wydawania informacji do celów 

działalności zawodowej lub wolontariackiej związanej z kontaktami z dziećmi, przedkłada się 

informację z rejestru karnego tego państwa. 

6. W przypadku gdy prawo państwa, z którego ma być przedłożona informacja dotycząca informacji 

wspomnianych w pkt 3 i 4, nie przewiduje jej sporządzenia lub w danym państwie nie prowadzi się 

rejestru karnego, osoba, z którą ma być nawiązany stosunek pracy lub która ma zostać 

dopuszczona do działalności Fundacji, składa pracodawcy oświadczenie o tym fakcie wraz 

z oświadczeniem, że nie była prawomocnie skazana w tym państwie za czyny zabronione 

odpowiadające przestępstwom określonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a 

i art. 207 Kodeksu karnego oraz w Ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu narkomanii 

oraz że nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w którym stwierdzono, iż dopuściła się 

takich czynów zabronionych, oraz że nie ma obowiązku wynikającego z orzeczenia sądu, innego 

uprawnionego organu lub ustawy stosowania się do zakazu zajmowania wszelkich lub określonych 

stanowisk, wykonywania wszelkich lub określonych zawodów albo działalności, związanych 

z wychowaniem, edukacją, wypoczynkiem, leczeniem, świadczeniem porad psychologicznych, 

rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacją innych zainteresowań przez małoletnich 

lub związanych z opieką nad nimi (wzór oświadczenia zastępczego — zawarty w Procedurach 

wewnętrznych). 

7. Oświadczenia, o których mowa w pkt 4 i 6, składane są pod rygorem odpowiedzialności karnej za 

złożenie fałszywego oświadczenia. Składający oświadczenie jest obowiązany do zawarcia w nim 

klauzuli następującej treści: „Jestem świadomy odpowiedzialności karnej za złożenie fałszywego 

oświadczenia”. Klauzula ta zastępuje pouczenie organu o odpowiedzialności karnej za złożenie 

fałszywego oświadczenia. 

8. Przedkłada oraz udostępnia do skopiowania dokumenty wymagane przepisami prawa, 

potwierdzające m.in. wykształcenie, prawa do wykonywania zawodu, umiejętności, uprawnienia 

itp. 

Dokumenty przechowywane są w aktach osobowych pracownika/współpracownika. 

Każda osoba deklarująca wolę pracy lub współpracy z Fundacją zapoznawana jest w czasie rozmowy 

rekrutacyjnej z Polityką Ochrony Dzieci i standardami pracy na rzecz dziecka krzywdzonego 

obowiązującymi w Fundacji.  
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Rozmowa kwalifikacyjna prowadzona jest przez dwóch przedstawicieli Fundacji, w tym minimum 

jednego członka Zarządu. 

Kandydat może zostać poproszony o referencje z poprzednich miejsc pracy. 

Kadra Fundacji zobowiązana jest do: 

• odbycia szkolenia w zakresie obowiązującej w Fundacji Polityki Ochrony Dzieci; 

• regularnego superwizowania swojej pracy i podnoszenia kwalifikacji w zakresie 

innowacyjnych metod pomocy dziecku;  

• zachowania nienagannej postawy etycznej i dążenia do ochrony interesów dzieci. 

Kadra Fundacji tworzy interdyscyplinarne zespoły specjalistów udzielających pomocy danemu 

dziecku/rodzinie celem wypracowania wspólnego planu pomocy i monitorowania jego efektów. 

Każda osoba dopuszczona do kontaktu z dziećmi ma obowiązek niezwłocznego poinformowania Zarządu 

Fundacji o wszczęciu wobec niej postępowania karnego w sprawie o przestępstwa określone 

w rozdziałach XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie 

o przeciwdziałaniu narkomanii, niezależnie od etapu prowadzonego postępowania. 

Praca kadry Fundacji podlega okresowej ocenie nie rzadziej niż raz na 12 miesięcy. Zarząd Fundacji 

zapewnia adekwatne formy wewnętrznej superwizji oraz wymiany doświadczeń w ramach zespołu, 

w tym dla osób prowadzących interwencje w sprawach krzywdzenia dzieci. Każda osoba prowadząca 

interwencję ma prawo do wsparcia psychologicznego i superwizji zarówno w trakcie prowadzonej 

interwencji, jak i po jej zakończeniu. W razie potrzeby Fundacja zapewnia dostęp do superwizji 

zewnętrznej oraz konsultacji ze specjalistami spoza organizacji. 

Referencje przedstawione przez kandydata przy rekrutacji na stanowisko związane z kontaktem 

z dziećmi są weryfikowane przez Zarząd Fundacji u podmiotów wskazanych przez kandydata, za jego 

uprzednią zgodą. Brak takiej zgody może być przesłanką do uznania, że przedstawione kwalifikacje 

i doświadczenie kandydata nie zostały potwierdzone. 

Kategorie ról według poziomu kontaktu z dziećmi 

Każda rola w Fundacji jest na etapie planowania rekrutacji klasyfikowana według trzech kategorii 

kontaktu z małoletnimi: (A) rola z bezpośrednim kontaktem z dziećmi (m.in. psycholog, terapeuta, 

fizjoterapeuta, pedagog, opiekun, wolontariusz prowadzący zajęcia) – pełna procedura weryfikacji, 

w tym KRK; (B) rola z incydentalnym lub przypadkowym kontaktem z dziećmi (m.in. personel 

sprzątający, konserwator, kierowca, pracownik administracyjny pracujący w siedzibie, w której 

odbywają się spotkania z dziećmi) – uproszczona weryfikacja obejmująca RSPTS i podstawowe 

oświadczenia, z zastrzeżeniem zasady pełnego nadzoru ze strony personelu Fundacji w obecności dzieci; 
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(C) rola bez kontaktu z dziećmi (m.in. księgowość zewnętrzna, IT zewnętrzne) – brak obowiązku 

weryfikacji w trybie POD, z zachowaniem standardów ochrony danych osobowych. 

Standardy szczegółowe weryfikacji w Krajowym Rejestrze Karnym 

Niezależnie od minimalnych wymogów ustawowych, Fundacja stosuje następujące wewnętrzne 

standardy weryfikacji w Krajowym Rejestrze Karnym: (1) zaświadczenie z KRK obejmuje co najmniej 

kartotekę karną i kartotekę nieletnich; zalecane jest również objęcie nim kartoteki osób pozbawionych 

wolności oraz poszukiwanych listem gończym; (2) data wydania zaświadczenia nie może być 

wcześniejsza niż jeden miesiąc przed datą jego przedłożenia Fundacji; (3) w przypadku osób, które 

posiadały obywatelstwo lub zamieszkiwały w innym państwie niż Rzeczpospolita Polska w ciągu 

ostatnich 20 lat, Fundacja wymaga również informacji z odpowiedniego rejestru karnego tego państwa, 

z zastrzeżeniem rozwiązań przewidzianych w art. 21 ustawy o przeciwdziałaniu zagrożeniom 

przestępczością na tle seksualnym i ochronie małoletnich. 

Moment weryfikacji w stosunku do zawarcia umowy i dopuszczenia do kontaktu 

z małoletnimi 

Pełna weryfikacja kandydata, o której mowa w niniejszym rozdziale, poprzedza dopuszczenie tego 

kandydata do pracy lub innej działalności związanej z bezpośrednim kontaktem z małoletnimi. Procedura 

weryfikacyjna personelu — jako dokument wykonawczy do niniejszej Polityki — określa, czy zakończenie 

pełnej weryfikacji jest również warunkiem zawarcia z kandydatem umowy o pracę, umowy 

cywilnoprawnej lub porozumienia wolontariackiego. 

Jeżeli zgodnie z Procedurą weryfikacyjną personelu dopuszczalne jest zawarcie umowy lub porozumienia 

przed zakończeniem pełnej weryfikacji, dokument ten zawiera klauzulę warunkową w treści: 

„Zleceniobiorca / Pracownik / Wolontariusz nie zostaje dopuszczony do pracy z małoletnimi do czasu 

uzyskania pisemnej decyzji Zarządu Fundacji, podejmowanej zgodnie z Procedurą weryfikacyjną 

personelu. Samo podpisanie niniejszej umowy / niniejszego porozumienia nie jest równoznaczne 

z dopuszczeniem do pracy z dziećmi.”. 

Dopuszczenie do pracy z małoletnimi następuje wyłącznie w drodze pisemnej decyzji Zarządu Fundacji, 

po pozytywnym zakończeniu procedury weryfikacyjnej (zwanej dalej „Formularzem B” zgodnie 

z Procedurą weryfikacyjną personelu). 

Specyfika weryfikacji wolontariuszy 

Wolontariusze podlegają tym samym obowiązkom weryfikacyjnym co pozostali członkowie personelu, 

jednak istnieją odrębności wynikające z odmiennej podstawy prawnej współpracy: (a) wolontariusz 
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wykonuje świadczenia na podstawie porozumienia wolontariackiego, o którym mowa w ustawie z dnia 

24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie; (b) wolontariusz, którego 

porozumienie zawarto na okres dłuższy niż 30 dni, objęty jest z mocy prawa zaopatrzeniem z tytułu 

wypadku przy wykonywaniu świadczeń; (c) Fundacja zapewnia ustawową polisę NNW dla porozumień 

zawartych na okres do 30 dni włącznie (art. 46 ust. 3 ustawy o działalności pożytku publicznego 

i o wolontariacie); dla porozumień zawartych na okres dłuższy niż 30 dni — w których wolontariuszowi 

z mocy prawa przysługuje zaopatrzenie z tytułu wypadków przy wykonywaniu świadczeń — Fundacja, 

w miarę dostępnych środków, zapewnia dodatkowo polisę NNW jako standard zalecany wykraczający 

poza wymogi ustawowe. 

Zwolnienie z opłaty za zaświadczenie z Krajowego Rejestru Karnego (art. 24 ust. 1a ustawy z dnia 

24 maja 2000 r. o Krajowym Rejestrze Karnym) dotyczy wyłącznie wolontariuszy będących kandydatami 

na kierowników lub wychowawców wypoczynku dzieci i młodzieży w rozumieniu odrębnych przepisów. 

W pozostałych przypadkach koszt zaświadczenia – w miarę dostępnych środków – może zostać pokryty 

przez Fundację w ramach kosztów projektowych lub operacyjnych. 

Obowiązkowe szkolenie wprowadzające oraz szkolenia okresowe 

Każdy nowo zatrudniony pracownik, zleceniobiorca, wolontariusz, stażysta lub praktykant ma obowiązek 

odbycia szkolenia wprowadzającego ze Standardów Ochrony Małoletnich nie później niż w terminie 

14 dni od dnia podpisania umowy lub porozumienia z Fundacją, a w każdym przypadku przed pierwszym 

bezpośrednim kontaktem z małoletnim. Fundacja może warunkować podpisanie umowy lub 

porozumienia od uprzedniego odbycia szkolenia wprowadzającego przez kandydata — tryb i warunki 

określa Procedura weryfikacyjna personelu. Personel Fundacji uczestniczy ponadto w szkoleniach 

okresowych z zakresu Polityki Ochrony Dzieci nie rzadziej niż raz na 2 lata. Udział w szkoleniach jest 

dokumentowany przez Koordynatora ds. Standardów Ochrony Małoletnich. 

Reweryfikacja personelu 

Niezależnie od weryfikacji wykonywanej przed nawiązaniem stosunku pracy lub dopuszczeniem do 

działalności, Fundacja stosuje standard cyklicznej reweryfikacji personelu nie rzadziej niż raz na 

12 miesięcy od daty ostatniej weryfikacji lub reweryfikacji. Szczegółowy zakres, terminy i tryb re-

weryfikacji — w tym ewentualne stosowanie wspólnego dnia operacji dla całego personelu — określa 

Procedura weryfikacyjna personelu. Wynik reweryfikacji jest dokumentowany i przechowywany 

w aktach personalnych. 
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Dokumenty wykonawcze do procedury rekrutacji i weryfikacji 

Szczegółowe zasady rekrutacji i weryfikacji personelu opisane są w następujących dokumentach 

wykonawczych Polityki Ochrony Dzieci, stanowiących jej integralne uzupełnienie: (a) Procedura 

weryfikacyjna personelu Fundacji „Dziecko w Centrum”; (b) Pakiet informacyjny dla kandydata / 

kandydatki; (c) Formularz dla kandydata / kandydatki; (d) Plan rekrutacji – dokument operacyjny 

opisujący procedurę rekrutacji w wariantach: aktywnym, rekomendacyjnym oraz dla wolontariuszy 

(w opracowaniu). Dokumenty te są udostępniane personelowi Fundacji oraz kandydatom na etapach 

przewidzianych w procedurze. 

 

3. Zadania Koordynatora ds. Standardów Ochrony Małoletnich. 

Standardy Ochrony Małoletnich obejmują w szczególności:  
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Zakres odpowiedzialności Koordynatora ds. Standardów Ochrony Małoletnich 

Zarząd Fundacji wyznacza Koordynatora ds. Standardów Ochrony Małoletnich, który jest 

odpowiedzialny za: 

1. Przygotowanie personelu placówki do stosowania standardów i dokumentowanie tej czynności. 

2. Nadzór nad realizacją standardów, reagowanie na sygnały naruszenia standardów i informowanie 

o ewentualnych naruszeniach Zarząd Fundacji wraz z propozycją działań naprawczych. 

3. Przyjmowanie zgłoszeń ujawnień, incydentów/zdarzeń i podejrzeń krzywdzenia małoletnich. 

4. Powołanie zespołu interwencyjnego dla danego przypadku, który pod kierunkiem Koordynatora 

opracowuje i realizuje plan wsparcia dla dziecka. 

5. Udzielanie pomocy w sporządzaniu notatek służbowych pracownikom niepedagogicznym 

dokonującym zgłoszeń (w przypadku konieczności ich sporządzenia). 

6. Wypełnianie karty interwencji w przypadku jej podjęcia. 

7. Weryfikację i wsparcie w przygotowywaniu wniosków i pism do instytucji zewnętrznych zgodnie 

z procedurami ochrony małoletnich w zakresie m.in.:  

→ wszczynania procedury „Niebieskie Karty”, 

→ składania zawiadomień o podejrzeniu popełnienia przestępstwa na szkodę małoletniego, 

→ zawiadamiania sądu opiekuńczego; 

8. Składanie zawiadomień do: 

→ policji/prokuratury o podejrzeniu popełniania przestępstwa na szkodę małoletniego, 

→ sądu opiekuńczego w przypadku zagrożenia dobra dziecka, 

→ do Zespołu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziałania Przemocy Domowej. 

9. Prowadzenie i monitorowanie rejestru zgłoszeń. 

10. Przeprowadzanie przeglądu Standardów co najmniej raz na dwa lata, dokonywanie ich ewaluacji 

i w razie konieczności aktualizowanie zapisów Standardów. 
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Zakres kompetencji Koordynatora ds. Standardów Ochrony Małoletnich w zakresie 

przygotowania personelu do stosowania standardów, zasady przygotowania tego 

personelu do ich stosowania oraz sposób dokumentowania tej czynności. 

1. Przygotowanie personelu do stosowania Polityki Ochrony Dzieci przed przystąpieniem do pracy albo 

po dokonaniu zmian w Polityce. 

2. Prowadzenie ewidencji pracowników/współpracowników, którzy zapoznali się z Polityką Ochrony 

Dzieci przed przystąpieniem do pracy albo po dokonaniu zmian w tych standardach. 

3. Przegląd Polityki Ochrony Dzieci w porozumieniu i współpracy z zarządem oraz kadrą Fundacji, 

dziećmi i ich opiekunami. 

4. Monitorowanie, czy występują trudności w stosowaniu standardów. 

5. Przygotowanie harmonogramu szkoleń dla personelu. 

Szkolenia i upowszechnianie standardów ochrony dzieci 

1. Kadra Fundacji odbywa szkolenie w zakresie ochrony dzieci, odpowiednie dla ich roli w ośrodku. 

2. Osoby pracujące z dziećmi otrzymują specjalistyczne szkolenie odnoszące się do zakresu zadań 

i odpowiedzialności za dzieci znajdujące się pod ich opieką.  

3. Działania szkoleniowe dotyczą w szczególności: 

a) zapisów Polityki Ochrony Dzieci (obowiązujących zasad i procedur, w tym interwencji 

w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka); 

b) kształtowania i poszerzania umiejętności rozpoznawania czynników ryzyka / symptomów 

krzywdzenia dzieci;  

c) przeciwdziałania przemocy; 

d) innych potrzeb, wynikających ze specyfiki i profilu działalności Fundacji. 

4. Fundacja inicjuje i prowadzi działania edukacyjne z obszaru ochrony dzieci przed krzywdzeniem, 

skierowane do dzieci (w sposób dostosowany do ich wieku, percepcji, możliwości poznawczych, 

a także dotychczasowych doświadczeń) oraz ich opiekunów, w szczególności na temat:  

a) sposobów unikania zagrożeń oraz reagowania na nie w kontaktach z dorosłymi 

i rówieśnikami;  

b) zasad bezpiecznych relacji z rówieśnikami i pożądanych postaw w kontaktach pomiędzy 

dziećmi;  
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c) dostępu do informacji, gdzie mogą szukać pomocy; 

d) identyfikowania i różnicowania zachowań ryzykownych oraz określania ich skutków; 

e) metod komunikacji wykluczających krzywdzenie i umiejętności reagowania na sytuacje 

wyczerpujące znamiona krzywdzenia innych; 

f) poszanowania podmiotowości i odmienności innych osób. 

5. Należy zadbać, by dzieci miały wiedzę co do sposobu postępowania w sytuacji, gdy:  

a) obawiają się lub doznają przemocy, w tym doświadczyły zachowania naruszającego ich 

podmiotowość ze strony personelu, innego dziecka, opiekuna, osoby bliskiej lub innej osoby; 

b) były świadkiem niewłaściwych, niezrozumiałych lub niejasnych zachowań wobec innego 

dziecka ze strony personelu, innego dziecka, opiekuna, osoby bliskiej lub innej osoby.  

6. Dzieciom należy zagwarantować prawo i możliwość rozmowy na ten temat z osobą odpowiedzialną 

za ich ochronę lub inną zaufaną osobą z personelu, która podejmie działania, aby udzielić wsparcia, 

z zachowaniem szacunku do ich prywatności. 

7. Opracowanie harmonogramu szkoleń i działań edukacyjnych koordynuje Koordynator 

ds. Standardów Ochrony Małoletnich. 

8. Szkolenie z zakresu zapisów Polityki Ochrony Dzieci przeprowadza się nie rzadziej niż raz na dwa 

lata. 

Procedura zgłaszania incydentów/zdarzeń zagrażających dobru małoletniego do 

Koordynatora ds. Standardów Ochrony Małoletnich 

1. Każdy spośród Zarządu/personelu Fundacji ma obowiązek sporządzenia notatki w przypadku 

powzięcia informacji albo bycia świadkiem incydentów/zdarzeń zagrażających dobru dziecka, do 

których doszło na terenie Fundacji lub które zostały ujawnione w trakcie pracy z dzieckiem 

(z wyłączeniem incydentów/zdarzeń, które były pierwotnym powodem zgłoszenia dziecka celem 

udzielenia mu pomocy). 

2. W notatce służbowej powinny być przekazane w szczególności poniższe informacje: 

a) imię, nazwisko, wiek, miejsce zamieszkania dziecka; 

b) imię, nazwisko, wiek, miejsce zamieszkania opiekunów dziecka; 

c) imię, nazwisko, wiek, miejsce zamieszkania osoby podejrzanej o krzywdzenie dziecka; 

d) opis form krzywdzenia dziecka; 
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e) wpływ krzywdzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka; 

f) sposób zachowania się osoby przekazującej informacje oraz osób towarzyszących tej osobie; 

g) miejsce, data i czas trwania rozmowy/przekazania informacji/powzięcia podejrzenia 

o krzywdzeniu dziecka. 

3. W przypadku gdy osobą, która dopuściła się incydentu/zdarzenia zagrażającego dobru dziecka, jest 

Koordynator ds. Standardów Ochrony Małoletnich, ww. notatkę należy przekazać do Zarządu 

Fundacji, którego przedstawiciel przejmuje zadania Koordynatora zgodnie ze schematem nr 3.  

Schemat nr 3. Procedura zgłaszania incydentów/zdarzeń do Koordynatora ds. Standardów 

Ochrony Małoletnich 

 

Sposób dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgłoszonych 

incydentów/zdarzeń zagrażających dobru małoletniego 

1. Ujawnione lub zgłoszone incydenty/zdarzenia zagrażające dobru dziecka są odnotowywane 

w Rejestrze incydentów i zdarzeń zagrażających dobru dziecka – zwanym dalej Rejestrem, 

który zawiera następujące informacje:  

• data zgłoszenia; 

•przekazanie do 
Koordynatora 
ds. Standardów 
Ochrony 
Małoletnich

Kadra/Personel

sporządzenie 
notatki 

z 
incydentu/zdarzenia 

•specjalistów Fundacji 
bezpośrednio 
pracujących 
z danym 
dzieckiem/rodziną;

•innych specjalistów, 
których zakres 
kompetencyjny byłby 
przydatny do 
rozpatrzenia danej 
sprawy;

•z wyłączeniem osoby 
podejrzanej o 
krzywdzenie dziecka.

Koordynator ds. Standardów 
Ochrony Małoletnich: 

– zakłada kartę interwencji

– powołuje Zespół Interwencyjny 
dla danego przypadku spośród:

•szczegółowo rozpatruje dany 
przypadek;

•wyznacza cele i formy 
interwencji;

•opracowuje plan wsparcia dla 
dziecka z uwzględnieniem 
zasobów własnych Fundacji;

•wyznacza osoby odpowiedzialne 
za realizację poszczególnych 
działań;

•monitoruje skuteczność 
podjętych działań i w razie 
potrzeby modyfikuje plan 
wsparcia oraz cele i formy 
interwencji zgodnie 
z potrzebami.

Zespoł Interwencyjny pod 
kierunkiem Koordynatora 
ds. Standardów Ochrony 

Małoletnich
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• imię i nazwisko dziecka, którego dobro może być zagrożone; 

• imię i nazwisko osoby zgłaszającej; 

• imię i nazwisko osoby podejrzewanej o krzywdzenie, o ile jest to możliwe do ustalenia 

(opiekun, członek personelu, inne dziecko, inna osoba);  

• rodzaj podjętej interwencji z podaniem numeru karty interwencji, w której opisane zostały 

szczegółowe działania podjęte w sprawie (wzór karty interwencji — zawarty w Procedurach 

wewnętrznych). 

2. Dokumenty zebrane i sporządzone w związku z podejrzeniem krzywdzenia dziecka (m.in. notatki 

służbowe, karty interwencji, kopie zawiadomień/wniosków wysyłanych do właściwych służb) 

załącza się do dokumentacji małoletniego. 

3. Rejestr wraz z załącznikami przechowuje się w odpowiednio zabezpieczonej szafie metalowej, do 

której dostęp ma Koordynator ds. Standardów Ochrony Małoletnich i Zarząd Fundacji.  

Zasady przeglądu i aktualizacji standardów 

1. Koordynator ds. Standardów Ochrony Małoletnich przeprowadza, nie rzadziej niż raz na dwa lata, 

badanie na temat stanu znajomości i przestrzegania standardów i potrzeby wprowadzenia zmian 

w tych standardach zgodnie z ankietą do monitoringu Polityki (wzór ankiety monitoringu Polityki — 

zawarty w Procedurach wewnętrznych). 

2. Ewaluacja i weryfikacja standardów odbywa się także na wniosek Zarządu/kadry lub beneficjentów 

Fundacji oraz po każdej sytuacji kryzysowej, jeśli w Fundacji podjęto interwencję z powodu 

krzywdzenia rówieśniczego lub z powodu krzywdzenia ze strony personelu. 

3. Osobna ankieta bądź inna forma oceny funkcjonowania Polityki przeprowadzana jest wśród dzieci 

i/lub ich opiekunów. 

4. Na podstawie badania, o którym mowa w pkt 1–3 oraz oceny zgodności Polityki z obowiązującymi 

przepisami prawnymi Koordynator ds. Standardów Ochrony Małoletnich sporządza raport, który 

następnie przekazuje Zarządowi Fundacji. Część raportu stanowi ocena znajomości standardów 

przez personel Fundacji, zestawienie zgłaszanych naruszeń standardów oraz propozycje zmian.  

5. Zarząd Fundacji w terminie jednego miesiąca od otrzymania raportu, o którym mowa w pkt 4, 

podejmuje decyzje co do wprowadzenia zmian w Polityce Ochrony Dzieci i powierza przygotowanie 

nowego tekstu Koordynatorowi ds. Standardów Ochrony Małoletnich. 
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6. Jeśli na podstawie raportu zostanie ustalone, że stopień znajomości standardów jest 

niewystarczający, Koordynator ds. Standardów Ochrony Małoletnich ma obowiązek przeprowadzić 

szkolenie ze standardów dla pracowników. 

7. Zarząd Fundacji wprowadza w Polityce niezbędne zmiany i ogłasza jej nowe brzmienie.  

 

4. Zasady informowania opiekunów i dzieci o obowiązującej w Fundacji Polityce 

Ochrony Dzieci. 

Opiekunowie dziecka zaznajamiani są z Polityką Ochrony Dzieci poprzez krótką informację w tym 

zakresie podczas pierwszego spotkania ze specjalistą Fundacji i wskazanie przez kadrę Fundacji miejsca, 

gdzie dostępny jest dokument (tablica informacyjna w Fundacji, strona internetowa Fundacji – 

https://dzieckowcentrum.org/polityka-ochrony-dzieci/). 

Dzieci zaznajamiane są ze skróconą, dostosowaną do ich wieku, wersją Polityki Ochrony Dzieci w czasie 

spotkań indywidualnych lub grupowych, w zależności od potrzeb i możliwości. Skrócona wersja 

wywieszona jest na tablicy w Fundacji i dostępna na stronie internetowej Fundacji 

(https://dzieckowcentrum.org/polityka-ochrony-dzieci/) – stanowi dokument pn. „Standardy Ochrony 

Dzieci”, publikowany przez Fundację jako oddzielne opracowanie. 

Opiekunowie dziecka i dzieci są informowani o możliwych formach wsparcia telefonicznego lub online 

(telefonach zaufania):  

• podczas spotkań indywidualnych lub grupowych; 

• poprzez informację udostępnioną w siedzibie Fundacji lub/i na stronie internetowej Fundacji.  

https://dzieckowcentrum.org/polityka-ochrony-dzieci/
https://dzieckowcentrum.org/polityka-ochrony-dzieci/
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VI. ZASADY I PROCEDURY PODEJMOWANIA INTERWENCJI W SYTUACJI 

PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB UZYSKANIA INFORMACJI 

O KRZYWDZENIU MAŁOLETNIEGO 

 

1. Zasady ogólne interwencji. 

1) Personel przeciwstawia się wszelkim formom krzywdzenia dzieci. 

2) Personel ma odpowiednią wiedzę i w ramach wykonywanych obowiązków zwraca uwagę na czynniki 

ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci. 

3) Wszyscy pracownicy Fundacji działają na rzecz ochrony dzieci przed krzywdzeniem. Każda 

informacja dotycząca podejrzenia krzywdzenia dziecka jest traktowana poważnie i wyjaśniana.  

4) Interwencję należy podjąć, gdy: 

a) personel podejrzewa, że dziecko jest krzywdzone; 

b) dziecko ujawniło, że doświadcza krzywdzenia; 

c) zgłoszono podejrzenie krzywdzenia lub wykorzystania dziecka przez członka personelu; 

d) zgłoszono podejrzenie krzywdzenia dziecka przez inne dziecko.  

5) Podejmowana interwencja ma na celu pomóc dziecku i zagwarantować mu bezpieczne warunki 

życia, rozwoju oraz zatrzymać krzywdzenie. 

6) Personel podejmujący interwencję działa w sposób minimalizujący ryzyko doświadczania 

negatywnych konsekwencji przez osobę dokonującą zgłoszenia o podejrzeniu krzywdzenia lub 

krzywdzeniu dziecka, w szczególności gdy zgłoszenia dokonuje dziecko. 

7) Osoba zgłaszająca w dobrej wierze podejrzenie krzywdzenia dziecka nie poniesie z tego tytułu 

negatywnych konsekwencji ze strony Fundacji. Dotyczy to w szczególności 

pracowników/współpracowników Fundacji, którzy zgłaszają podejrzenia wobec innych członków 

kadry. 

8) W przypadku gdy osobą podejrzaną o krzywdzenie jest członek Zarządu Fundacji, zgłoszenia można 

dokonać do organu nadzoru wewnętrznego (Rady Fundacji, o ile została powołana) albo 

bezpośrednio do właściwych organów zewnętrznych – policji, prokuratury lub sądu opiekuńczego, 

zgodnie ze ścieżkami interwencji opisanymi w Schemacie nr 4. 

9) W przypadku ujawnienia krzywdzenia przez dziecko bądź osobę należy: 
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a) zapewnić możliwość swobodnej wypowiedzi; 

b) nie oceniać, nie krytykować; 

c) zagwarantować bezpieczne warunki rozmowy; 

d) wyrazić swoją troskę poprzez niepodważanie prawdziwości przekazywanych informacji; 

e) poinformować o sposobie zajęcia się sprawą.  

10) Interwencja opiera się na współpracy interdyscyplinarnej specjalistek/specjalistów znających 

sytuację dziecka i jego rodziców/opiekunów. 

11) Na interwencję składają się: 

a) działania wewnętrzne możliwe do podjęcia na terenie Fundacji z wykorzystaniem zasobów 

własnych (plan wsparcia, weryfikacja procedur, szkolenia merytoryczne i świadomościowe); 

b) zewnętrzna interwencja polegająca na poinformowaniu odpowiednich organów, instytucji, 

służb. 

12) Procedura interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia lub powzięcia informacji o krzywdzeniu 

dziecka uwzględnia obowiązki określone w przepisach prawnych, m.in. w art. 240 Kodeksu 

karnego6. 

13) Obowiązek zawiadomienia, o którym mowa w art. 240 Kodeksu karnego, ma charakter powszechny 

i osobisty — ciąży na każdej osobie z personelu, która powzięła wiarygodną wiadomość o czynie, 

niezależnie od tego, czy małoletni jest beneficjentem Fundacji i czy pozostaje pod jej opieką. 

Dotyczy to również zgłoszeń zewnętrznych, tj. informacji o krzywdzeniu małoletniego niebędącego 

beneficjentem, powziętych w związku z działalnością Fundacji (np. w toku konsultacji albo wsparcia 

udzielanego opiekunowi). Brak relacji opiekuńczej lub terapeutycznej z małoletnim nie zwalnia 

z obowiązku zawiadomienia. Szczegółowy tryb postępowania w przypadku zgłoszeń zewnętrznych 

określają Procedury wewnętrzne. 

14) W przypadku podejrzenia popełnienia przestępstwa wobec dziecka i/lub zagrożenia jego dobra, 

i/lub występowania przemocy domowej interwencja prawna podejmowana jest niezwłocznie 

z uwzględnieniem ścisłej współpracy kadry Fundacji z odpowiednimi służbami. Status prawny formy 

 

6 Art. 240 Kodeksu Karnego: § 1. Kto, mając wiarygodną wiadomość o karalnym przygotowaniu albo usiłowaniu lub dokonaniu 

czynu zabronionego określonego w art. 118, art. 118a, art. 120–124, art. 127, art. 128, art. 130, art. 134, art. 140, art. 148, 

art. 148a, art. 156, art. 163, art. 166, art. 189, art. 197 § 3–5, art. 198, art. 200, art. 252 lub przestępstwa o charakterze 

terrorystycznym, nie zawiadamia niezwłocznie organu powołanego do ścigania przestępstw, podlega karze pozbawienia 

wolności do lat 3. 
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krzywdzenia będzie wyznaczał ścieżkę (rodzaj) interwencji, z której należy skorzystać (wg schematu 

nr 4). 

Schemat nr 4. Ścieżki interwencji prawnej 

 
Interwencja 

cywilna 

Interwencja 

karna 

Procedura 

„Niebieskie 

Karty” 

Pomoc społeczna 

Przesłanki 
Zagrożenie dobra 

dziecka 

Podejrzenie 

popełnienia 

przestępstwa 

Przemoc domowa 
Trudne sytuacje 

życiowe* 

Właściwy 

organ/podmiot 
Sąd rodzinny 

Policja/prokuratura 

→ sąd karny 

Zespół 

Interdyscyplinarny 

ds. Przeciwdziałania 

Przemocy Domowej 

(ZI) 

Ośrodek Pomocy 

Społecznej / 

Powiatowe Centrum 

Pomocy Rodzinie / 

Centrum Usług 

Społecznych 

Stosowane 

przepisy 

Kodeks rodzinny 

i opiekuńczy, 

Kodeks 

postępowania 

cywilnego 

Kodeks karny, 

Kodeks 

postępowania 

karnego 

Ustawa o 

przeciwdziałaniu 

przemocy domowej  

Ustawa o pomocy 

społecznej 

Forma 

interwencji 

Wniosek o wgląd 

w sytuację rodziny 

Zawiadomienie 

o podejrzeniu 

popełnienia 

przestępstwa  

Wypełnienie 

formularza Niebieska 

Karta – A 

Zawiadomienie ZI 

Wniosek o objęcie 

pomocą 

Skutki 

Zapewnienie 

bezpiecznych 

i odpowiednich 

warunków do życia i 

wychowania dla 

dziecka poprzez 

wydanie zarządzeń  

Zebranie 

i zabezpieczenie 

dowodów, aby 

sprawca 

przestępstwa został 

wykryty 

i pociągnięty do 

odpowiedzialności 

karnej  

Diagnoza, 

interwencja i pomoc 

obejmująca 

działania wielu 

instytucji, których 

celem jest 

zatrzymanie 

przemocy w 

rodzinie oraz 

wsparcie jej 

członków 

w wychodzeniu z tej 

sytuacji 

Umożliwienie 

osobom i rodzinom 

przezwyciężanie 

trudnych sytuacji 

życiowych, których 

nie są one w stanie 

pokonać, 

wykorzystując 

własne 

uprawnienia, zasoby 

i możliwości. 

*Trudne sytuacje życiowe – w rozumieniu ustawy o pomocy społecznej (art. 7) okoliczności, które osoba lub rodzina nie jest 

w stanie pokonać samodzielnie, w szczególności: ubóstwo, sieroctwo, bezdomność, bezrobocie, niepełnosprawność, długotrwała 

lub ciężka choroba, przemoc w rodzinie, potrzeba ochrony ofiar handlu ludźmi, potrzeba ochrony macierzyństwa lub 

wielodzietności, bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego (zwłaszcza 
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w rodzinach niepełnych i wielodzietnych), trudności w integracji cudzoziemców objętych ochroną międzynarodową, trudności 

w przystosowaniu do życia po zwolnieniu z zakładu karnego, alkoholizm, narkomania, zdarzenie losowe i sytuacja kryzysowa, 

klęska żywiołowa lub ekologiczna. 

15) W przypadku zagrożenia życia lub zdrowia dziecka pracownik/pracowniczka Fundacji, którzy 

pozyskali taką informację, niezwłocznie podejmują działania poprzez natychmiastowe – procedura 

alarmowa – powiadomienie telefoniczne i/lub przesłanie e-mailem zawiadomienia o zagrożeniu 

dla zdrowia lub życia dziecka (wzór zawiadomienia alarmowego — zawarty w Procedurach 

wewnętrznych) do odpowiedniej służby (policja, pogotowie ratunkowe, ośrodek pomocy 

społecznej), o czym są informowani Koordynator ds. Standardów Ochrony Małoletnich i Zarząd 

Fundacji. Potwierdzenie wysłania e-maila lub notatka z rozmowy telefonicznej są przechowywane 

w dokumentacji Fundacji.  

16) Na potrzeby niniejszego dokumentu wyróżniono następujące kwalifikacje form krzywdzenia dziecka 

przez:  

a) opiekunów dziecka, ich bliskich dorosłych oraz innych dorosłych; 

b) personel/Zarząd Fundacji „Dziecko w Centrum”; 

c) inne dziecko. 

 

2. Postępowanie w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub powzięcia informacji 

o krzywdzeniu dziecka przez opiekunów dziecka, innych bliskich dorosłych oraz 

innych dorosłych. 

1) W przypadkach zagrożenia życia i zdrowia dziecka osoba, która powzięła taką informację, 

w pierwszej kolejności rozważa uruchomienie procedury alarmowej – poinformowanie 

odpowiednich służb – zgodnie z wytycznymi opisanymi w pkt VI.1 niniejszej Polityki, o czym są 

informowani Koordynator i Zarząd Fundacji. 

2) Osoba z kadry Fundacji, która powzięła informację o krzywdzeniu dziecka, sporządza notatkę (wzór 

notatki służbowej — zawarty w Procedurach wewnętrznych) i przekazuje ją do Koordynatora 

ds. Standardów Ochrony Małoletnich. 

3) Koordynator zakłada kartę interwencji dla danego przypadku. 

4) Koordynator powołuje Zespół Interwencyjny, w skład którego mogą wejść specjaliści z Fundacji 

oraz specjaliści z zewnątrz, których zakres kompetencyjny byłby przydatny do rozpatrzenia danej 

sprawy. 

5) W skład zespołu interwencyjnego nie może wchodzić osoba podejrzana o krzywdzenie dziecka.  
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6) Zespół Interwencyjny ustala w szczególności: 

a) przebieg incydentu/zdarzenia oraz jego wpływ na stan psychiczny i fizyczny dziecka;  

b) czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia oraz ich wpływ na bezpieczeństwo dziecka; 

c) plan bezpieczeństwa / wsparcia dla dziecka z uwzględnieniem zasobów własnych Fundacji 

i zasobów środowiska lokalnego; 

d) wyznacza cele i formy interwencji; 

e) wyznacza osoby odpowiedzialne za realizację poszczególnych działań z podaniem ram 

czasowych na ich wykonanie; 

f) monitoruje skuteczność podjętych działań i w razie potrzeby modyfikuje plan wsparcia oraz 

cele i formy interwencji zgodnie z potrzebami. 

7) Ustalenie przebiegu incydentu/zdarzenia może się odbyć, w miarę możliwości, poprzez kontakt 

z samym dzieckiem, niekrzywdzącym opiekunem dziecka bądź w kontakcie z innymi instytucjami, 

w tym instytucjami, pod których opieką znajduje się dziecko. Poczynione ustalenia są niezwłocznie 

spisywane w notatce służbowej. 

8) W przypadku ustalenia, że:  

a) opiekunowie dziecka nie są zainteresowani pomocą dziecku, ignorują zdarzenie lub w inny 

sposób nie wspierają dziecka, które doświadczyło krzywdzenia, 

b) dobro dziecka jest zagrożone, 

Zespół Interwencyjny sporządza zawiadomienie do sądu opiekuńczego. 

9) W przypadku gdy istnieje podejrzenie, że wobec dziecka popełniono przestępstwo, sporządza się 

zawiadomienie do prokuratury/jednostki policji.  

 

3. Postępowanie w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub powzięcia informacji 

o krzywdzeniu dziecka przez kadrę Fundacji. 

1) W przypadkach zagrożenia życia i zdrowia dziecka osoba, która powzięła taką informację, 

w pierwszej kolejności rozważa uruchomienie procedury alarmowej – poinformowanie 

odpowiednich służb – zgodnie z wytycznymi opisanymi w pkt VI.1 niniejszej Polityki, o czym są 

informowani Koordynator i Zarząd Fundacji. 
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2) Osoba z kadry Fundacji, która powzięła informację o krzywdzeniu dziecka, sporządza notatkę (wzór 

notatki służbowej — zawarty w Procedurach wewnętrznych) i przekazuje ją do Koordynatora 

ds. Standardów Ochrony Małoletnich.  

3) W przypadku gdy osobą, która dopuściła się incydentu/zdarzenia zagrażającego dobru dziecka, jest 

Koordynator, ww. notatkę należy przekazać do Zarządu Fundacji, którego przedstawiciel przejmuje 

zadania Koordynatora. 

4) Koordynator zakłada kartę interwencji dla danego przypadku. 

5) Koordynator powołuje Zespół Interwencyjny, w skład którego obowiązkowo wchodzi przedstawiciel 

Zarządu oraz mogą wejść specjaliści z Fundacji, a także specjaliści z zewnątrz, których zakres 

kompetencyjny byłby przydatny do rozpatrzenia danej sprawy. 

6) W skład zespołu interwencyjnego nie może wchodzić osoba podejrzana o krzywdzenie dziecka.  

7) Osoba z kadry Fundacji podejrzana o krzywdzenie dziecka zostaje niezwłocznie odsunięta od 

wszelkich form kontaktu ze wszystkimi dziećmi – nie tylko od kontaktu z dzieckiem pokrzywdzonym 

– do czasu wyjaśnienia sprawy. 

8) Koordynator organizuje spotkanie/spotkania z opiekunami dziecka, którym przekazuje informacje 

o zdarzeniu, ewentualnej interwencji oraz o potrzebie/możliwości skorzystania ze specjalistycznego 

wsparcia, w tym u innych organizacji lub służb. Koordynator upewnia się, czy wolę udziału 

w spotkaniu wyraża też dziecko i czy udział w spotkaniu nie będzie zagrażać jego dobru. Ustalenia 

oraz przebieg spotkania są spisywane w notatce służbowej.  

9) Zespół Interwencyjny ustala w szczególności: 

a) przebieg incydentu/zdarzenia oraz jego wpływ na stan psychiczny i fizyczny dziecka; 

b) plan wsparcia dla dziecka z uwzględnieniem zasobów własnych Fundacji i zasobów 

środowiska lokalnego; 

c) wyznacza cele i formy interwencji; 

d) wyznacza osoby odpowiedzialne za realizację poszczególnych działań z podaniem ram 

czasowych na ich wykonanie; 

e) monitoruje skuteczność podjętych działań i w razie potrzeby modyfikuje plan wsparcia oraz 

cele i formy interwencji zgodnie z potrzebami. 

10) Ustalenie przebiegu incydentu/zdarzenia może się odbyć, w miarę możliwości, poprzez kontakt 

z samym dzieckiem, opiekunem dziecka bądź w kontakcie z innymi instytucjami, w tym 
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z instytucjami, pod których opieką znajduje się dziecko. Poczynione ustalenia są spisywane 

w notatce służbowej. 

11) W przypadku ustalenia, że opiekunowie dziecka nie są zainteresowani pomocą dziecku, ignorują 

zdarzenie lub w inny sposób nie wspierają dziecka, które doświadczyło krzywdzenia, Zespół 

Interwencyjny rozważa sporządzenie zawiadomienia do sądu opiekuńczego. 

12) W przypadku gdy istnieje podejrzenie, że wobec dziecka popełniono przestępstwo, sporządza się 

zawiadomienie do prokuratury/jednostki policji. 

13) Do czasu wyjaśnienia sprawy personel podejrzewany o krzywdzenie dziecka zostaje odsunięty od 

bezpośredniej pracy z dziećmi. 

14) W przypadku gdy osoba podejrzana o krzywdzenie dziecka podlega odpowiedzialności 

dyscyplinarnej, Zespół Interwencyjny rozważa sporządzenie stosownego zawiadomienia do 

organów dyscyplinarnych. 

15) Jeżeli osoba dorosła, która dopuściła się krzywdzenia dziecka, nie jest bezpośrednim pracownikiem 

bądź współpracownikiem Fundacji, lecz pracownikiem bądź współpracownikiem podmiotu 

trzeciego, należy zarekomendować zawieszenie współpracy z tą osobą, a w razie potrzeby – 

rozwiązać umowę z organizacją lub instytucją współpracującą z Fundacją. 

16) Jeżeli na skutek zagrożenia dobra dziecka doszło w szczególności do dyskryminacji lub naruszenia 

godności dziecka, rozwiązuje się stosunek prawny z osobą, która dopuściła się krzywdzenia. 

 

4. Postępowanie w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub powzięcia informacji 

o krzywdzeniu dziecka przez inne dziecko. 

1) W przypadkach zagrożenia życia i zdrowia dziecka osoba, która powzięła taką informację, 

w pierwszej kolejności rozważa uruchomienie procedury alarmowej – poinformowanie 

odpowiednich służb – zgodnie z wytycznymi opisanymi w pkt VI.1 niniejszej Polityki, o czym są 

informowani Koordynator i Zarząd Fundacji.  

2) Osoba z kadry Fundacji, która powzięła informację o krzywdzeniu dziecka, sporządza notatkę (wzór 

notatki służbowej — zawarty w Procedurach wewnętrznych) i przekazuje ją do Koordynatora 

ds. Standardów Ochrony Małoletnich. 

3) Jeżeli do krzywdzenia dziecka doszło na terenie Fundacji, dziecku zostaje zapewnione 

natychmiastowe wsparcie ze strony kadry. 

4) Koordynator zakłada kartę interwencji dla danego przypadku. 
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5) Koordynator powołuje Zespół Interwencyjny, w skład którego mogą wejść specjaliści z Fundacji 

oraz specjaliści z zewnątrz, których zakres kompetencyjny byłby przydatny do rozpatrzenia danej 

sprawy. 

6) Koordynator organizuje spotkanie/spotkania z opiekunami dziecka: 

a) poddawanego krzywdzeniu, którym przekazuje informacje o zdarzeniu, ewentualnej 

interwencji oraz o potrzebie/możliwości skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym 

u innych organizacji lub służb. Koordynator upewnia się, czy wolę udziału w spotkaniu 

wyraża też dziecko i czy udział w spotkaniu nie będzie zagrażać jego dobru (ustalenia oraz 

przebieg spotkania są spisywane w notatce służbowej); 

b) podejrzanego o krzywdzenie, którym przekazuje informacje o zdarzeniu, ewentualnej 

interwencji oraz o potrzebie/możliwości skorzystania ze specjalistycznej pomocy, w tym 

u innych organizacji lub służb. Koordynator upewnia się, czy wolę udziału w spotkaniu 

wyraża też dziecko podejrzane o krzywdzenie i czy udział w spotkaniu nie będzie zagrażać 

jego dobru (ustalenia oraz przebieg spotkania są spisywane w notatce służbowej). 

7) W trakcie rozmów weryfikuje się, czy dziecko podejrzewane o krzywdzenie bądź dziecko poddawane 

krzywdzeniu samo nie jest krzywdzone przez opiekunów, innych dorosłych bądź inne dzieci.  

8) Zespół Interwencyjny ustala w miarę możliwości: 

a) przebieg incydentu/zdarzenia oraz jego wpływ na stan psychiczny i fizyczny dziecka; 

b) plan wsparcia dla dziecka pokrzywdzonego z uwzględnieniem zasobów własnych Fundacji 

i zasobów środowiska lokalnego; 

c) plan naprawczy w stosunku do dziecka, które dopuściło się krzywdzenia, z uwzględnieniem 

zasobów własnych Fundacji i zasobów środowiska lokalnego; 

d) plan pracy ze świadkami zdarzenia; 

e) wyznacza cele i formy interwencji; 

f) wyznacza osoby odpowiedzialne za realizację poszczególnych działań z podaniem ram 

czasowych na ich wykonanie; 

g) monitoruje skuteczność podjętych działań i w razie potrzeby modyfikuje plan wsparcia oraz 

cele i formy interwencji zgodnie z potrzebami. 

9) Ustalenie przebiegu incydentu/zdarzenia może się odbyć, w miarę możliwości, poprzez kontakt 

z dzieckiem pokrzywdzonym i dzieckiem krzywdzącym, świadkami, opiekunami dzieci bądź 
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w kontakcie z innymi instytucjami, w tym z instytucjami, pod których opieką znajduje się dziecko. 

Poczynione ustalenia są spisywane w notatce służbowej. 

10) W przypadku ustalenia, że opiekunowie dziecka nie są zainteresowani pomocą dziecku 

poddawanemu krzywdzeniu lub dziecku podejrzanemu o krzywdzenie, ignorują zdarzenie lub 

w inny sposób nie wspierają dziecka, Zespół Interwencyjny rozważa sporządzenie zawiadomienia 

do sądu opiekuńczego. 

11) Jeżeli zachowanie dziecka podejrzewanego o krzywdzenie nie stanowi czynu karalnego oraz 

w przypadku gdy dziecko ma mniej niż 10 lat, należy opracować plan naprawczy. W sytuacji, gdy 

plan naprawczy nie przynosi oczekiwanego rezultatu lub nie jest możliwy do zrealizowania, Zespół 

Interwencyjny sporządza zawiadomienie do sądu opiekuńczego lub jednostki policji. 

12) Jeżeli dziecko podejrzewane o krzywdzenie jest w wieku od 10 do 13 lat, Zespół Interwencyjny 

rozważa sporządzenie zawiadomienia do sądu opiekuńczego lub jednostki policji o potencjalnej 

demoralizacji nieletniego. 

13) Jeżeli dziecko podejrzewane o krzywdzenie jest w wieku od 13 do 17 lat, a jego zachowanie stanowi 

czyn karalny, Zespół Interwencyjny sporządza zawiadomienie do sądu opiekuńczego lub jednostki 

policji. 

14) W przypadku najpoważniejszych czynów wymienionych w art. 10 § 2 Kodeksu karnego (m.in. 

zgwałcenia z art. 197) sprawca, który ukończył 15 lat, może wyjątkowo odpowiadać na zasadach 

określonych w Kodeksie karnym; o trybie postępowania rozstrzyga jednak organ, do którego 

kierowane jest zawiadomienie. 

15) Jeżeli dziecko podejrzewane o krzywdzenie ma powyżej 17 lat, a jego zachowanie stanowi 

przestępstwo, Zespół Interwencyjny sporządza zawiadomienie o podejrzeniu popełnienia 

przestępstwa do właściwej prokuratury lub jednostki policji. 

16) Wsparciem objęte są nie tylko dziecko pokrzywdzone, ale także dzieci-świadkowie zdarzenia (np. 

uczestnicy tej samej grupy terapeutycznej). Zakres i forma wsparcia są dostosowane do 

indywidualnych potrzeb każdego dziecka i ustalane przez Zespół Interwencyjny w porozumieniu 

z rodzicem/opiekunem niekrzywdzącym. 

17) Pracownik prowadzący interwencję ma prawo do wsparcia psychologicznego i superwizji po jej 

zakończeniu, finansowanych przez Fundację. Koordynator ds. Standardów Ochrony Małoletnich 

aktywnie zachęca osoby prowadzące interwencje do skorzystania z tego wsparcia, a także 

monitoruje ich kondycję psychiczną w okresie po zakończeniu sprawy. 
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VII. ZASADY USTALANIA PLANU WSPARCIA DZIECKA PO 

UJAWNIENIU KRZYWDZENIA 

W pracy z dzieckiem i jego rodzicami/opiekunami identyfikowane są czynniki ryzyka i symptomy 

krzywdzenia oraz zasoby dziecka, rodziny, środowiska i na podstawie tych danych przygotowywany jest 

plan wsparcia/pomocy, który w minimalnym zakresie zawiera:  

• zadbanie o bezpieczeństwo dziecka; 

• zadbanie o dobrostan dziecka; 

• przyjrzenie się czynnikom ryzyka krzywdzenia i podjęcie działań profilaktycznych; 

• okazanie dziecku życzliwości, zainteresowanie jego samopoczuciem, wsparcie w powrocie 

do aktywności; 

• zaoferowanie wsparcia w ramach własnych zasobów i możliwości lub podpowiedzenie 

rodzicom/opiekunom, w jakich innych instytucjach mogą otrzymać adekwatne do potrzeb 

wsparcie dla dziecka i/lub siebie. 

W pracy z dzieckiem po ujawnieniu krzywdzenia kluczową rolę odgrywa współpraca z niekrzywdzącym 

opiekunem, który stanowi podstawowy zasób ochronny dziecka i jest pełnoprawnym uczestnikiem 

procesu pomocy. Plan wsparcia jest budowany przy aktywnym udziale takiego opiekuna, uwzględnia 

jego perspektywę oraz obejmuje również wsparcie specjalistyczne dla niego samego – zgodnie ze 

standardami modelu Barnahus, w których ochrona i wzmocnienie pozycji niekrzywdzącego opiekuna są 

warunkiem skutecznej pomocy dziecku. 

Plan wsparcia/pomocy powinien odpowiedzieć na podstawowe pytania: 

1. Jakie potrzeby dziecka nie są zaspokojone? 

2. Jakie działania/zachowania rodzica (lub ich brak) są za to odpowiedzialne? 

3. Jakie są przyczyny takiej sytuacji? 

4. Jakie są zasoby rodziców i mocne strony sytuacji dziecka/rodziny? 

5. Co powinno zostać zrobione? 

6. Kto będzie odpowiedzialny za koordynację tych działań? 

W przypadku zagrożenia życia lub zdrowia dziecka każda osoba z kadry Fundacji, która powzięła taką 

informację, niezwłocznie podejmuje działania zgodnie z procedurami interwencji (procedura alarmowa 

– pkt VI.1). 
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VIII. UWZGLĘDNIENIE POTRZEB DZIECI 

Z NIEPEŁNOSPRAWNOŚCIAMI ORAZ DZIECI ZE 

SPECJALNYMI POTRZEBAMI EDUKACYJNYMI 

Dzieci otrzymujące wsparcie w Fundacji są dziećmi ze specjalnymi potrzebami, w tym często w obszarze 

edukacyjnym i z niepełnosprawnościami będącymi skutkiem przeżytych traumatycznych doświadczeń 

lub doznawanej przemocy.  

Stąd niezmiernie ważne jest wyczulenie kadry Fundacji na dostosowanie form pomocy do 

indywidualnych potrzeb dziecka oraz specyfiki jego funkcjonowania poznawczego, emocjonalnego 

i społecznego. 

W pracy z dzieckiem należy uwzględniać m.in.: 

• jak dziecko zaspokaja swoje podstawowe potrzeby (fizjologiczne, psychofizyczne), 

• jak reguluje emocje, 

• jak reaguje na bliskość fizyczną innych osób, 

• jak się komunikuje. 

Komunikacja z dzieckiem ma gwarantować mu możliwość wyrażenia swojej woli (jeśli to zasadne – przy 

wykorzystaniu alternatywnych lub wspomagających metod komunikacji).  

Należy uwzględnić specyfikę odbioru i przetwarzania bodźców sensorycznych przez dziecko oraz wziąć 

pod uwagę język i sposoby komunikacji dziecka.  

W pracy z dziećmi-cudzoziemcami, w tym z dziećmi z doświadczeniem uchodźstwa, Fundacja zapewnia 

w miarę możliwości wsparcie tłumacza, uwzględnia różnice kulturowe oraz potencjalne traumatyczne 

doświadczenia związane z wojną, prześladowaniem i migracją. W przypadku małoletnich obywateli 

Ukrainy znajdujących się pod opieką opiekuna tymczasowego (art. 25 ustawy z dnia 12 marca 2022 r. 

o pomocy obywatelom Ukrainy w związku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego państwa) Fundacja 

współpracuje z tym opiekunem na zasadach analogicznych jak z opiekunem prawnym dziecka. 

W zrozumiały sposób należy przekazywać dziecku informacje o jego prawach, obowiązkach, o zasadach 

pomocy i zasadach obowiązujących w Fundacji oraz o konsekwencjach ich naruszenia dla wszystkich stron. 

W prosty i klarowny sposób należy omówić z dzieckiem, jak powinno się zachować w sytuacjach 

zagrażających bezpieczeństwu jego i innych, naruszających jego granice prywatności lub intymność, 

krzywdzących i sprawiających ból oraz cierpienie. 

Zachowania trudne – planowanie działań 



 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Strona 38 z 46 

W sytuacji ustalenia wysokiego ryzyka wystąpienia u dziecka zachowań trudnych, w tym agresywnych, 

autoagresywnych lub problemowych zachowań seksualnych należy: 

• ustalić tzw. czynniki spustowe mogące wywoływać takie zachowania, 

• opracować indywidualną procedurę interwencji opartą na potrzebach dziecka przy 

współudziale rodziców/opiekunów dziecka, a jeśli to zasadne – przy współudziale dziecka 

i współpracy z innymi specjalistami Fundacji. Procedura powinna zawierać katalog sposobów 

niedopuszczających do wystąpienia danego trudnego zachowania oraz propozycje 

wdrożenia strategii ukierunkowanych na obniżenie napięcia emocjonalnego, w tym na 

ochronę dziecka i innych osób zaangażowanych w niepożądane zachowanie.  

Procedura reagowania w sytuacji wystąpienia zachowań trudnych u dziecka 

Każdy z kadry Fundacji ma obowiązek zareagować w sytuacji agresji i przemocy, zarówno gdy jest 

świadkiem zdarzenia, jak i wtedy, gdy powziął informację o takim zdarzeniu. Celem reakcji jest 

przerwanie sytuacji, zapewnienie bezpieczeństwa osobie krzywdzonej, krzywdzącej oraz świadkom 

zdarzenia poprzez ich odizolowanie.  

1. W przypadku wzmożonego napięcia, zdenerwowania lub trudności u dziecka stwarzających 

prawdopodobieństwo wystąpienia zachowania trudnego należy podjąć uspokajającą, wyciszającą 

rozmowę z dzieckiem (metoda przekierowania uwagi) lub inne oddziaływanie kojące/uspokajające.  

2. W razie eskalacji zachowań należy podjąć próbę ich wygaszenia, przerwania, adekwatnie do 

sytuacji, z uwzględnieniem opracowanej wcześniej indywidualnej procedury interwencji dla danego 

dziecka. 

3. Jeżeli podjęte czynności nie przynoszą efektów i następuje dalsza eskalacja zachowań, należy 

poinformować inne osoby z kadry, które znajdują się w pobliżu, z prośbą o pomoc. 

4. W przypadku wystąpienia bardzo agresywnego zachowania, którego nie można powstrzymać i które 

stwarza zagrożenie dla zdrowia i życia własnego oraz innych osób, należy niezwłocznie, jeżeli jest 

taka konieczność, udzielić pierwszej pomocy przedmedycznej, wezwać pogotowie ratunkowe i/lub 

policję, a następnie powiadomić rodziców/opiekunów dziecka.  

5. Do momentu uzyskania pewności, że zachowanie ustąpiło, nie wolno pozostawić dziecka samego, 

należy je mieć w polu widzenia. 

6. Kiedy nastąpią okoliczności sprzyjające, po zdarzeniu należy podjąć rozmowę z dzieckiem, dając 

mu możliwość wypowiedzenia się o przyczynach i okolicznościach zdarzenia. Dziecko powinno mieć 

możliwość swobodnej wypowiedzi, ujawnienia swoich obaw (bez krytyki, przerywania, uzupełniania 

jego wypowiedzi ze strony dorosłego itp.). 
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7. Należy zadbać o bezpieczeństwo wszystkich uczestników zdarzenia, świadków i udzielić im 

wsparcia, angażując, jeśli to zasadne, inne osoby z kadry Fundacji. 

8. Po zakończeniu zdarzenia należy wypełnić kartę interwencji i powiadomić Koordynatora 

ds. Standardów Ochrony Małoletnich i Zarząd Fundacji.  
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IX. ZASADY BEZPIECZNEGO KORZYSTANIA Z INTERNETU 

I URZĄDZEŃ EKRANOWYCH 

Niniejsze zasady uwzględniają standardy ochrony dzieci w środowisku cyfrowym sformułowane 

w Komentarzu Ogólnym nr 25 (2021) Komitetu Praw Dziecka ONZ do Konwencji o prawach dziecka 

„w sprawie praw dziecka w środowisku cyfrowym”. 

Zgodnie z wytycznymi Zespołu ds. Ochrony Małoletnich przy Ministrze Sprawiedliwości w obszarze 

ochrony dziecka w internecie, kadra Fundacji zwraca szczególną uwagę na następujące zagrożenia, na 

które narażone są dzieci objęte opieką Fundacji: 

a) przemoc rówieśnicza w sieci (cyberbullying) – nękanie, zastraszanie, wykluczanie, 

rozpowszechnianie obraźliwych treści; 

b) sexting i bezprawne rozpowszechnianie intymnych materiałów (Non-Consensual Intimate 

Image – NCII), w tym z wykorzystaniem narzędzi sztucznej inteligencji do generowania 

nieprawdziwych obrazów seksualnych z udziałem dziecka (deepfake); 

c) grooming – uwodzenie dziecka w sieci przez osobę dorosłą w celu jego wykorzystania 

seksualnego, w tym podszywanie się pod rówieśnika; 

d) dostęp do treści szkodliwych: pornograficznych, propagujących przemoc, samookaleczenia, 

samobójstwa, zaburzenia odżywiania (treści pro-ana / pro-mia), narkotyki i inne substancje 

psychoaktywne; 

e) ekspozycja na dezinformację i mowę nienawiści; 

f) uzależnienie od mediów cyfrowych i zaburzenia związane z nadmiernym korzystaniem 

z ekranów. 

W przypadku ujawnienia, że dziecko będące pod opieką Fundacji doświadczyło któregokolwiek 

z powyższych zagrożeń lub że w sieci znalazły się materiały krzywdzące dziecko, Koordynator 

ds. Standardów Ochrony Małoletnich podejmuje interwencję zgodnie z procedurami opisanymi 

w rozdziale VI niniejszej Polityki. W szczególnie pilnych przypadkach (np. rozpowszechnianie intymnych 

materiałów z udziałem dziecka) Fundacja niezwłocznie wspiera dziecko i jego opiekunów w skorzystaniu 

z mechanizmów szybkiego usuwania treści (m.in. zespołu Dyżurnet.pl, narzędzi StopNCII.org oraz Take 

It Down). 
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W siedzibie Fundacji „Dziecko w Centrum” nie przewiduje się swobodnego  

dostępu dzieci do internetu czy też komputerów ani innych urządzeń  

elektronicznych wyposażonych w ekrany.  

Korzystanie z tego typu narzędzi jest dopuszczalne wyłącznie w ramach  

zaplanowanych działań o charakterze profilaktycznym, edukacyjnym lub  

terapeutycznym, po uprzednim uzyskaniu zgody opiekuna dziecka.  

Dzieciom nie są udostępniane hasła umożliwiające połączenie się z internetem.  
 

Wszelkie zajęcia z wykorzystaniem komputerów lub innych urządzeń elektronicznych odbywają się pod 

stałym i bezpośrednim nadzorem pracownika Fundacji oraz z wykorzystaniem treści dostosowanych do 

wieku, możliwości i potrzeb dzieci, z zachowaniem zasad bezpieczeństwa i ochrony małoletnich. 

W celu ochrony dzieci przed treściami szkodliwymi i zagrożeniami w internecie oraz utrwalonymi w innej 

formie kadra Fundacji edukuje dzieci i rodziców w tym obszarze według identyfikowanych na bieżąco 

potrzeb i w ramach realizowanych działań projektowych dotyczących bezpieczeństwa w sieci: 

a) zwraca uwagę – poza przekazywaniem wiedzy o zagrożeniach w internecie – na rozwój 

innych, powiązanych kompetencji u dzieci, takich jak:  

• krytyczne myślenie; 

• miękkie kompetencje w obszarze komunikacji i emocji; 

• zdolność aktywnego poszukiwania pomocy; 

• świadomość znaczenia równowagi cyfrowej (ang. digital wellbeing); 

• wiedza na temat innych zagrożeń prywatności; 

b) wskazuje opiekunom:  

• narzędzia kontroli rodzicielskiej – np. bezpłatna aplikacja dla rodziców, dostępna na 

smartfony, tablety i komputery: mOchrona – aplikacja ochrony rodzicielskiej; 

• materiały edukacyjne na temat domowych zasad ekranowych, np. Domowe Zasady 

Ekranowe (dostępne na stronie internetowej Fundacji); 

• materiały edukacyjne na temat bezpieczeństwa online, np. Materiały do CYBER 

lekcji, Materiały Edukacyjne FDDS – bezpieczeństwo dzieci i młodzieży w internecie; 

• możliwości usuwania nielegalnych, kompromitujących lub krzywdzących materiałów 

w internecie, np.:  

https://www.gov.pl/web/niezagubdzieckawsieci/aplikacja-mochrona--stworzona-dla-rodzicow-z-mysla-o-dzieciach
https://domowezasadyekranowe.fdds.pl/zasady/
https://domowezasadyekranowe.fdds.pl/zasady/
https://www.gov.pl/web/baza-wiedzy/materialy-do-cyberlekcji
https://www.gov.pl/web/baza-wiedzy/materialy-do-cyberlekcji
https://edukacja.fdds.pl/course/view.php?id=380
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➢ we współpracy z zespołem Dyżurnet.pl – ekspertami Naukowej 

i Akademickiej Sieci Komputerowej – Państwowy Instytut Badawczy; 

➢ korzystając z rozwiązań na stronach stopncii.org lub takeitdown.ncmec.org; 

➢ samodzielnie, przez odpowiedni formularz na stronie serwisu, w którym 

znalazły się takie materiały.  

c) wskazuje dzieciom i opiekunom możliwości szukania pomocy, np. telefony zaufania, zgodnie 

z aktualnym wykazem publikowanym przez Fundację na jej stronie internetowej. 

https://dyzurnet.pl/
https://stopncii.org/
https://takeitdown.ncmec.org/pl/
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X. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH I WIZERUNKU DZIECKA 

Fundacja zapewnia ochronę wizerunku dziecka, zachowując w ten sposób jego prawo do prywatności 

i ochrony dóbr osobistych. 

Kadra Fundacji przestrzega przepisów dotyczących ochrony danych osobowych, w tym danych 

wrażliwych, m.in. poprzez: 

• odbieranie pisemnej zgody beneficjentów na przetwarzanie danych osobowych; 

• szkolenia pracowników w tym zakresie; 

• zabezpieczenie dokumentacji zarówno w formie papierowej, jak i elektronicznej; 

• określenie jasnych zasad ujawniania zawartych w dokumentacji informacji instytucjom 

trzecim. 

Niedopuszczalne jest udzielanie telefonicznie lub mailowo informacji o dzieciach i ich rodzinach bez 

uprzedniego upewnienia się co do tożsamości rozmówcy oraz jego prawa do pozyskania danego rodzaju 

informacji. W razie wątpliwości pracownik/pracowniczka Fundacji odmawia udzielenia informacji 

i konsultuje sprawę z Zarządem Fundacji. 

Dane osobowe dzieci – w szczególności dane wrażliwe – są w miarę możliwości anonimizowane lub 

pseudonimizowane oraz usuwane po ustaniu celu, w jakim zostały zgromadzone. Dostęp do danych 

osobowych dzieci mają wyłącznie osoby, których obowiązki służbowe tego wymagają, na zasadzie 

wiedzy koniecznej. 

Wszystkie informacje zgromadzone w związku z podejrzeniem lub stwierdzeniem krzywdzenia dziecka 

(notatki, karty interwencji, kopie zawiadomień) są przechowywane przez okres niezbędny do obrony 

przed możliwymi roszczeniami oraz do realizacji ustawowych obowiązków Fundacji, w szczególności 

wynikających z przepisów o ochronie małoletnich i o przeciwdziałaniu przestępczości na tle seksualnym. 

W wyjątkowych sytuacjach, gdy publikacja wizerunku dziecka jest uzasadniona i opiekun udzielił 

świadomej, dobrowolnej zgody, Fundacja stosuje następujące zasady: zdjęcia/materiały wideo 

przedstawiają dziecko w sposób neutralny i nieuwłaczający jego godności, nie zawierają informacji 

umożliwiających identyfikację rodziny lub miejsca zamieszkania, a kontekst publikacji nie ujawnia 

okoliczności krzywdzenia ani sytuacji życiowej dziecka. 

Personel Fundacji nie utrwala i nie publikuje wizerunków dzieci na swoich prywatnych kontach 

w mediach społecznościowych, niezależnie od ewentualnej zgody opiekunów udzielonej Fundacji na 

potrzeby jej działalności statutowej. 
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Wszyscy pracownicy/współpracownicy, którzy w związku z wykonywaniem obowiązków uzyskali 

informacje o krzywdzeniu dziecka, są zobowiązani do zachowania w tajemnicy wszystkich okoliczności 

z tym związanych. Obowiązek poufności trwa również po zakończeniu współpracy z Fundacją. 

Fundacja nie udostępnia informacji o beneficjentach mediom ani nie wykorzystuje wizerunku 

beneficjentów w materiałach promocyjno-informacyjnych. 

Co do zasady w Fundacji nie wykonuje się zdjęć ani nagrań dzieci i nie publikuje ich. 

Utrwalanie wizerunku dziecka przez kadrę Fundacji (filmowanie, fotografowanie) na terenie Fundacji 

możliwe jest po spełnieniu łącznie poniższych przesłanek: 

• uzyskano zgodę opiekuna dziecka na rejestrację materiału wideo lub audio oraz jego 

utrwalenie z udziałem dziecka; 

• określono, że powodem utrwalenia wizerunku dziecka jest superwizja pracy z dzieckiem i/lub 

zastosowanie w pracy metody terapeutycznej takiej jak wideotrening. 

Jednocześnie za bezpieczeństwo utrwalonego materiału z dzieckiem odpowiada osobiście osoba, która 

utrwala materiał. Jest ona zobowiązana również do odebrania od opiekuna prawnego dziecka zgody 

w tym zakresie. 

Utrwalanie wizerunku dziecka przez opiekunów prawnych, rodziców biologicznych, krewnych dzieci 

(fotografowanie) na terenie Fundacji możliwe jest po spełnieniu łącznie poniższych przesłanek: 

• uzyskano oświadczenie opiekuna dziecka, że wykonane zdjęcia czy filmy z udziałem dziecka 

zostaną wykorzystane wyłącznie do celów prywatnych; 

• przeprowadzono edukację o możliwych negatywnych skutkach udostępniania wizerunku 

dziecka przez rodzica w mediach społecznościowych, z jednoczesną rekomendacją odejścia 

od tej praktyki.  
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XI. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

Polityka Ochrony Dzieci jest dokumentem obowiązującym w Fundacji „Dziecko w Centrum” w zakresie 

wdrażania i przestrzegania zasad ochrony dzieci. 

Niniejszy dokument jest obowiązujący dla wszystkich osób zaangażowanych w realizację działań 

statutowych i misji Fundacji „Dziecko w Centrum” bez względu na formę zatrudnienia i/lub formę oraz 

zakres współpracy (w tym współpracy nieodpłatnej/wolontariackiej). Każda osoba zaangażowana 

w realizację działań statutowych i misji Fundacji „Dziecko w Centrum” bez względu na formę 

zatrudnienia i/lub formę oraz zakres współpracy (w tym współpracę nieodpłatną/wolontariacką) ma 

obowiązek zapoznania się z niniejszą Polityką. 

Współpracownicy zewnętrzni Fundacji „Dziecko w Centrum” oraz podmioty współpracujące z Fundacją 

na podstawie umów cywilnoprawnych zobowiązani są do akceptacji zasad niniejszej Polityki Ochrony 

Dzieci oraz do potwierdzenia, że ich własna działalność nie narusza praw dziecka określonych 

w Konwencji o prawach dziecka. Postanowienia niniejszej Polityki stosuje się odpowiednio do osób 

i podmiotów współpracujących z Fundacją, chyba że grantodawca lub inny partner działań Fundacji 

wymaga ostrzejszych lub bardziej szczegółowych standardów ochrony dzieci. 

Naruszenie zasad wynikających z niniejszej Polityki Ochrony Dzieci może stanowić podstawę wszczęcia 

postępowania dyscyplinarnego przeciwko sprawcy naruszenia. Wszczęcie lub przeprowadzenie 

postępowania dyscyplinarnego przeciwko osobie naruszającej zasady wynikające z Polityki Ochrony 

Dzieci nie wyklucza możliwości wszczęcia postępowania karnego oraz dochodzenia roszczeń 

z powództwa cywilnego. 

Materiały informacyjne i edukacyjne wspierające wdrażanie niniejszej Polityki — m.in. wykaz telefonów 

zaufania, materiały dla rodziców — udostępniane są na stronie internetowej Fundacji jako osobne 

dokumenty, podlegające bieżącej aktualizacji. Wzory pism, oświadczeń, formularzy oraz procedur 

operacyjnych wspierających wdrażanie niniejszej Polityki stanowią odrębny dokument — Procedury 

wewnętrzne wdrażania Polityki Ochrony Dzieci — udostępniany personelowi Fundacji oraz dostępny do 

wglądu w siedzibie Fundacji „Dziecko w Centrum”. 

Skrócona wersja Polityki Ochrony Dzieci przeznaczona dla małoletnich stanowi osobne, dostosowane 

formą i językiem do odbiorców małoletnich opracowanie publikowane przez Fundację (obecnie 

pn. „Standardy Ochrony Dzieci”).  

Niniejsza Polityka Ochrony Dzieci została przyjęta uchwałą Zarządu Fundacji „Dziecko w Centrum” 

nr 4/2026 z dnia 8 czerwca 2026 r. i wchodzi w życie z dniem przyjęcia. Z dniem jej wejścia w życie 

traci moc Polityka Ochrony Dzieci przyjęta uchwałą Zarządu z dnia 6 stycznia 2026 r. 
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Nota o języku dokumentu: w celu zachowania czytelności tekstu, w niniejszej Polityce Ochrony Dzieci 

stosowane są niekiedy formy męskoosobowe nazw stanowisk i funkcji (np. „Koordynator”, „pracownik”, 

„specjalista”, „kandydat”). Formy te odnoszą się w równym stopniu do osób wszystkich tożsamości 

płciowych i nie mają charakteru wykluczającego. W kolejnej rewizji Polityki Ochrony Dzieci 

przewidywane jest wprowadzenie w całym dokumencie konsekwentnego języka inkluzywnego pod 

względem płci — tj. zastąpienie form męskoosobowych konstrukcją „osoba + imiesłów przymiotnikowy 

czynny” (np. „osoba koordynująca”, „osoba kandydująca”, „osoba prowadząca interwencję”) wraz 

z dostosowaniem deklinacji w okolicznym tekście. 


